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Introduction générale
1. Rappel du contexte législatif et réglementaire
En application des articles 339/2° du Code de la fonction publique wallonne et 11/1er du décret créant l’Agence wallonne à l’exportation et aux investissements étrangers, l’emploi d’Administratrice générale de l’AWEX est attribué par mandat conformément aux dispositions du Livre II du Code de la fonction publique wallonne.

Par ailleurs, selon l’arrêté du Gouvernement wallon du 7 mai 2015 modifiant certaines dispositions du livre II du Code de la fonction publique wallonne, les mandataires d’organismes d’intérêt public de la catégorie B établissent un Plan d’administration dans les six mois qui suivent leur désignation, en lien avec le Plan d’entreprise de l’organisme, qui décrit les activités et projets concrétisant les objectifs du Contrat de gestion. 

De plus, selon les dispositions du Décret du 12 février 2004 relatif au Contrat de gestion et aux obligations d’informations, l’AWEX s’engage à établir un Plan d’entreprise qui traduit les objectifs du Contrat de gestion de manière opérationnelle.

Par volonté de simplification administrative préconisée par le Gouvernement wallon et le Ministre de l’Economie, du Commerce, de la Recherche et de l’Innovation et du Numérique, au travers de la Déclaration de Politique régionale 2019-2024, le Plan d’entreprise est fusionné avec le Plan d’administration. Ainsi, le Plan d’administration constitue le document de référence unique de traduction des objectifs du Contrat de gestion sur le plan opérationnel et de la façon dont le suivi de ceux-ci sera assuré.

Le Plan d’administration s’inscrit dans le suivi de la lettre de mission de l’Administratrice générale de l’AWEX établie par le Gouvernement wallon en date du 29 mai 2020, laquelle comporte les éléments suivants : 

1. La description de fonction et le profil de compétences
a. Les compétences transversales et managériales
b. Les compétences techniques spécifiques
2. Les missions de gestion dans le champ de l’organisation et des ressources humaines
a. Piloter la stratégie
b. Maîtrise l’activité
c. Organiser les ressources humaines
d. Participer au dialogue social
e. Gérer les ressources budgétaires, matérielles et immatérielles
f.  
Communiquer, collaborer et représenter

3. Les objectifs politiques et de gestion stratégique à atteindre
4. Les moyens budgétaires et les ressources humaines attribués
5. Les délégations de pouvoirs
Le présent Plan d’administration met en œuvre ladite lettre et les dispositions du Contrat de gestion de l’AWEX liant celle-ci au Gouvernement wallon avec pour finalité de rendre les services de l’Agence les plus efficaces et ouverts possibles aux usagers, tout particulièrement les entreprises.

Ce Plan d’administration intègre également les missions et objectifs de l’Administrateur général adjoint spécifiquement responsable des services de support de l’Agence qui sont exercés dans le cadre d’un mandat, sous l’autorité de l’Administratrice générale, tels que repris dans la lettre de mission de l’Administrateur général adjoint du 22 décembre 2020.

Les périmètres d’actions des deux mandataires de l’AWEX, l’Administratrice générale et l’Administrateur général adjoint, sont donc repris dans un document unifié.

2. Structuration du Plan d’administration

Ce Plan d’administration constitue le document de référence exprimant les principaux objectifs de management de l’Administratrice générale et de l’Administrateur général adjoint aux fins de pouvoir atteindre de la manière la plus efficace et efficiente les objectifs fixés par :

· les lettres de mission respectives ;

· la Déclaration de politique régionale 2019-2024 ;

· la Note de politique internationale 2020-2024 ;

· le Contrat de gestion actuel (2017-2021) qui lie l’Agence au Gouvernement ;

· les Plans transversaux régionaux et les stratégies régionales dans leur état à la date de la présente (le Plan numérique Digital Wallonia, le Plan Get Up Wallonia, la Stratégie de Spécialisation Intelligente wallonne en matière de recherche et innovation (SSIW) et la Stratégie wallonne de développement durable) ;

· le nouveau Plan stratégique de l’Agence issu des Etats généraux.

Il s’inspire de ces textes fondamentaux, mais ne les paraphrase pas.

Selon l’arrêté du Gouvernement wallon du 7 mai 2015 précité, le présent Plan d’administration est conclu pour une période de deux années à partir de son entrée en vigueur. Toutefois, la démarche de son application est mue par une véritable stratégie globale à long terme qui se projette sur l’ensemble de la législature régionale (2019-2024), reflétée notamment dans le Plan par l’inscription d’actions structurelles dont la réalisation est prévue au-delà de deux ans.
Par ailleurs, afin que la périodicité de la mise en œuvre du Plan et du Contrat de gestion correspondent, ce Plan d’administration fera l’objet d’une actualisation lors de l’entrée en vigueur du nouveau Contrat de gestion de l’AWEX qui prendra effet le 1er  janvier 2022.

Le Plan d’administration comporte les éléments suivants :

· Un rétroacte sur les Etats généraux et le nouveau Plan stratégique ;

· Les missions de l’AWEX et les principaux objectifs à atteindre par les mandataires ;

· Les valeurs et principes transversaux de l’Agence ;

· Les engagements mutuels ;

· Une analyse AFOM (atouts, faiblesses, opportunités, menaces) ;

· Les objectifs stratégiques et opérationnels transversaux (OST et OOT) ;

· Les objectifs stratégiques et opérationnels métiers (OSM et OOM) ;

· Les résultats opérationnels exprimés sous forme d’actions/activités ;

· Les résultats-clés ou livrables.

I. Rétroacte sur les Etats généraux et le nouveau Plan stratégique

Afin de soutenir la pleine intégration de la Wallonie dans les futurs flux mondiaux de commerce et d’investissement, l’AWEX, en conformité avec son Contrat de gestion 2017-2021, a entamé en 2018 une vaste réflexion sur son positionnement stratégique à long terme et sur la manière dont elle pourrait mieux servir les entreprises face aux défis posés par la mondialisation.  

Ce chantier consacré à notre positionnement stratégique a pris la forme d’Etats généraux qui avaient comme objectif de répondre à l’enjeu d’une plus grande internationalisation de l’économie wallonne portant sur :

· l’accroissement de la base exportatrice ;

· le renforcement de la diversification géographique et sectorielle de nos exportations ;

· l’augmentation de notre attractivité auprès des investisseurs étrangers en conservant un focus prioritaire sur les domaines sectoriels des pôles de compétitivité et la stratégie de spécialisation intelligente de la Wallonie.

La démarche a été conduite de manière interactive et participative avec l’ensemble de nos parties prenantes pour cerner au mieux leurs attentes et besoins futurs : les entreprises wallonnes, les investisseurs étrangers, nos partenaires régionaux, les membres du Conseil d’administration, notre Ministre de tutelle et, bien sûr, tous les agents de l’AWEX en Belgique et en poste à l’étranger.  Cet exercice a aussi permis d’identifier les forces et faiblesses de l’AWEX, les tendances mondiales d’évolution dans son domaine d’activité et les bonnes pratiques constatées à l’étranger.

Le personnel de l’Agence a été sollicité au travers d’enquêtes pour apprécier leurs attentes au sein de l’organisation et obtenir leurs avis sur les pistes d’amélioration à mettre en place pour mieux prendre en compte les besoins des usagers et clients.  Le personnel de l’AWEX a également massivement participé à de nombreux ateliers et focus groups qui ont par la suite permis de partager et analyser les résultats des enquêtes.

Les entreprises clientes des services de l’AWEX ont aussi fait l’objet d’une consultation via une enquête, tandis que nos partenaires régionaux (pôles, clusters, chambres de commerce, intercommunales..) ont été consultés dans le cadre d’ateliers et d’entretiens individuels. 

Cette large démarche participative a mené au développement de l’orientation stratégique future de l’AWEX qui s’est concrétisée par l’élaboration d’un nouveau Plan stratégique autour de 5 axes structurants :

1. Un pôle géographique qui a comme objectif de réinventer l’expertise « marchés » afin que l’AWEX reste la référence pour les entreprises wallonnes, en focalisant les directions géographiques sur un travail d’analyse et de pilotage commercial à haute valeur ajoutée.
2. Un pôle industries qui a comme objectif de renforcer et développer l'expertise sectorielle, y compris l'internationalisation des chaînes de valeur, au moyen de réseaux internes et externes.

3. Un axe gestion de la clientèle qui a comme objectif de gérer proactivement et dans la durée les clients et les partenaires.
4. Un axe produits et services qui a comme objectif de développer un accompagnement plus modulaire et flexible dans une véritable logique de gestion de portefeuille de produits et services.
5. Un axe services généraux qui a comme objectif de permettre aux services généraux de jouer leur rôle essentiel de support aux métiers et de gagner en efficacité, efficience et agilité.
Ces 5 axes, déclinés en 35 mesures spécifiques, ont été mis en œuvre, en mode bottom-up (plus de 100 agents impliqués sur une base volontaire), au travers de trois phases ayant débuté en 2019 :
· Phase 1 – Définition du périmètre des mesures (janvier-août 2019)

· Phase 2 – Analyse de faisabilité technique, juridique, organisationnelle et financière
(septembre 2019-février 2020)

· Phase 3 – Implémentation et concrétisation (depuis février 2020)

Au terme de sa mise en œuvre complète, le Plan stratégique permettra à l’AWEX de déployer un positionnement stratégique qui répondra avec succès aux grands enjeux économiques, géopolitiques, sociaux et technologiques qui influenceront son environnement à long terme. Ce plan ambitieux et mobilisateur fera sans aucun doute de l’AWEX, qui est perçue aujourd’hui comme un acteur reconnu et valorisé, une référence mondiale comme organisme régional en matière d’expertise et de savoir-faire consacrés à l’internationalisation des entreprises et à la promotion de l’attractivité des territoires.

Le Plan stratégique entraîne une modification du cadre organique de l’Agence et une restructuration profonde des services et de l’organigramme dont les principales conséquences sont les suivantes :

· La fusion et l’intégration complète des deux métiers (Export et Invest) dans une même Direction générale dédiée aux Affaires Internationales, organisée de façon matricielle pour combiner les expertises géographique et sectorielle au sein d’un Département géographique et d’un Département sectoriel, tout en incorporant une cellule de coordination du réseau des Conseillers économiques et commerciaux (CEC), ainsi qu’une Direction consacrée à l’ingénierie logistique des salons et missions (Salons, Evénements et Protocoles) ;
· Un renforcement de l’approche sectorielle des métiers grâce à l’internalisation des compétences au sein d’un Département sectoriel, lequel intègre, d’une part, les secteurs déterminés comme prioritaires en Wallonie (Aerospace, Agrilife, Life Sciences, Greentech, Mecatech, Digital Economy et Logistics), amenés à évoluer et à s’affiner dans le cadre de l’actualisation de la stratégie de spécialisation intelligente (cfr Domaines d’innovation stratégique) et du renforcement des filières stratégiques identifiées par l’étude WEP et, d’autre part, une Direction Innovation qui assure la transversalité nécessaire de l’innovation dans toutes les activités et tous les services de l’AWEX ;
· Un recentrage de l’approche stratégique au sein du Département géographique qui se consacre en profondeur à l’analyse des marchés étrangers (expertise marchés), à l’élaboration de la stratégie commerciale et aux activités de veille avec les autres services ; 
· La création d’un service spécifique « Salons, Evénements & Protocole » qui cultive son expertise en matière d’ingénierie logistique dont il fait profiter les autres services opérationnels ;

· La création dans une logique de rapprochement des métiers, d’une seconde Direction Générale centrée sur les Produits et Services aux entreprises, laquelle est constituée d’une Direction des Incitants financiers, du réseau des Centres régionaux, d’une cellule dédiée au programme Explort, d’une cellule Organisation et financements internationaux, d’une cellule Programmes européens et réseau EEN et d’un Help Desk réglementation ; 

· La consolidation de tous les services de support au sein d’un même Département, agissant en soutien tant des équipes en Belgique qu’à l’étranger (Ressources humaines, Finances et comptabilité, Affaires juridiques, Logistique interne/documentation et Informatique) ;

· La création de services d’appui à l’Administration générale composés de la Cellule Stratégie et Evaluation, la Direction Communication et Marketing, la cellule Qualité et la cellule Protection des données et sécurité de l’information ;

· Le positionnement d’un Comité d’audit et d’une cellule d’Audit interne auprès du Conseil d’administration, afin de lui  fournir une assurance  raisonnable sur le degré de maîtrise des opérations et activités confiées à l’AWEX dans le cadre des missions qui lui sont assignées par le Gouvernement wallon ;
· Un rôle transversal dédié aux activités de veille au sein des services « métiers » (géographiques et sectoriels, notamment), que ce soit en Belgique ou à l’étranger ; 

· Corollairement au pourvoi des fonctions au niveau Administrateur général adjoint, Directions générales et départemental, des « appels d’air » dans la structure hiérarchique (middle management) et des appels étendus à la mobilité interne pour le personnel par voie de réaffectation;

· La définition de nouveaux profils de fonction ou la révision parfois profonde de profils existants ;

· L’engagement de personnel d’expertise (notamment pour le volet sectoriel) ;

· Une structuration générale devant favoriser le décloisonnement par le travail collaboratif promotionnant l’approche par projet et le partage des connaissances (knowledge management), dans un contexte de renforcement de la digitalisation et de transformation technologique des outils collaboratifs ;
· Une refonte de la relation avec le client externe basée sur une plus grande responsabilisation et des principes de discrimination positive, en contrepartie d’une révision de la qualité des parcours usagers et une amélioration du diagnostic de maturité à l’internationalisation.     

Les objectifs et les actions du Plan d’administration traduisent en très grande partie la prise en compte de tous ces impacts et transformations induits par la mise en œuvre du nouveau Plan stratégique.
II. Les missions de l’AWEX et les principaux objectifs à atteindre par les mandataires

Le Plan d’administration va principalement à la rencontre des missions constituant les axes d’actions prioritaires de l’AWEX tels qu’identifiés dans le décret constitutif de l’Agence et le Contrat de gestion :

1. la promotion extérieure des intérêts économiques et commerciaux des entreprises qui ont un siège d’activités en Wallonie par le biais de l’organisation de missions, de participations collectives à des foires et manifestations commerciales, ou de toute autre action pouvant contribuer à cet objet ;

2. le soutien financier des actions individuelles de prospection et d’études des marchés étrangers telles que définies par le Gouvernement wallon ;

3. la gestion des programmes spéciaux de soutien au commerce extérieur ;

4. la recherche de débouchés extérieurs pour les produits agricoles et horticoles, y compris les produits agroalimentaires et l’image de marque de l’agriculture et de l’horticulture ;

5. l’analyse et la recherche des opportunités économiques et commerciales au profit des entreprises dans les programmes multilatéraux d’assistance technique et financière mis en œuvre par les organismes internationaux et dans le cadre du partenariat économique international ;

6. la recherche d’investisseurs étrangers qui comprend la promotion de la Wallonie en tant que terre d’accueil pour les investissements étrangers, la prospection de candidats investisseurs étrangers, leur information, leur accueil et le suivi de leur implantation, ainsi que leur encadrement dans toutes leurs démarches ; 

7. la coordination du réseau de ses représentants en poste à l’étranger.

Les objectifs à atteindre par les mandataires s’articulent autour de plusieurs axes stratégiques identifiés en application des lettres de mission et du Contrat de gestion en cours. Le Plan d’administration précise les activités et projets qui permettront la mise en œuvre et la réalisation de ces objectifs qui traduisent à la fois les activités de l’Agence et les priorités que le Gouvernement affiche en termes de développement socio-économique de la Wallonie :

· Accroître la visibilité de la Wallonie à l’étranger par la valorisation de la qualité des produits wallons et par la promotion des atouts de la Wallonie comme terre d’accueil d’investissements étrangers et d’espace de partenariats internationaux, notamment au travers de l’image de marque « Wallonia.be » ;  

· Cibler les actions de visibilité sur quelques grands projets, si possible en liaison avec WBI ;

· Approfondir et clarifier les synergies stratégiques et opérationnelles entre WBI et l’AWEX dans le cadre de son écosystème international ; 

· Optimiser le fonctionnement d’un réseau de représentations à l’étranger, en adéquation avec les objectifs stratégiques, les cibles prioritaires, les priorités exprimées dans la déclaration gouvernementale et les moyens disponibles ;

· A ce titre, assurer la cohérence des actions, la complémentarité et les synergies avec les autres institutions publiques qui œuvrent à l’international et qui disposent de réseaux à l’étranger (diplomatiques, économiques et sectoriels), tout particulièrement ceux de WBI, dans une logique multi-service, mais aussi avec ceux des autres agences régionales du commerce extérieur et du fédéral ;
· Accompagner et rendre les entreprises wallonnes plus performantes et plus professionnelles à l’exportation ; 

· Contribuer à une croissance annuelle des exportations wallonnes supérieure à celle des régions concurrentes de la Wallonie (Flandre, Allemagne, France, Pays-Bas, Euro19) ; 

· Soutenir le développement international des pôles de compétitivité et des secteurs considérés comme prioritaires par le Gouvernement wallon dans le cadre de la stratégie de spécialisation intelligente ;

· Stimuler les coopérations internationales des opérateurs wallons en matière d’innovation ;
· Accompagner les entreprises étrangères dans leur démarche d’implantation en Wallonie, en développant davantage en amont une stratégie autour du rôle, de l’accompagnement et des outils mis à disposition des postes du réseau international de l’AWEX afin de maximiser les capacités de détection et premiers contacts et en assurant, en aval, un service « après-vente » à ces entreprises impliquant davantage les centres régionaux de l’Agence ; 

· Renforcer les complémentarités et les synergies avec les outils économiques et financiers wallons (DG06, AdN, SRIW, SOWALFIN, SOGEPA, Invests wallons), ainsi qu’avec WBI afin de renforcer le soutien aux entreprises implantées en Wallonie ; 

· Mettre en œuvre le Plan stratégique issu des Etats généraux ;

· Inscrire l’AWEX dans une logique transversale de support, notamment au travers du principe de confiance et de l’orientation usager ; 

· Renforcer l’approche par « objectifs ».

Concernant les interactions avec WBI, elles s’inscrivent dans une volonté d’économies d’échelle et d’optimisation de notre action à l’international pour aligner les actions dès lors que les synergies sont porteuses de valeur ajoutée pour la Wallonie et pour ses acteurs économiques. Elles respectent les compétences décrétales des deux institutions et répondent aux demandes du Gouvernement wallon qui, dans la note de politique internationale, précise que « WBI doit travailler en symbiose avec l’AWEX. Cette symbiose doit permettre une synergie intelligente pour aider la Wallonie à jouer un rôle déterminant sur la scène internationale, en tout cas là où le Gouvernement estime qu’il est opportun de nouer des relations spécifiques et là où la présence wallonne s’indique pour des raisons stratégiques. »

Le Plan d’administration présenté fera l’objet d’une actualisation lorsque le prochain contrat de gestion (2022-2026) sera validé.

III. Les valeurs et principes transversaux

Pour répondre aux besoins de ses clients, la mise en œuvre du Plan d’administration passe par la reconnaissance et la concrétisation de plusieurs valeurs et principes transversaux inscrits dans la démarche quotidienne de l’Agence :

(a) le RESPECT du destinataire et des droits du client.  Cela se traduit par la nécessité de se mettre régulièrement à la place de celui-ci pour vérifier la parfaite adéquation du service fourni par rapport à ses attentes. Dans ce contexte, il est important d’organiser, au départ de la rigueur du travail des collaborateurs, relayée par de performants outils informatiques de gestion, la meilleure relation avec le client, la traçabilité, le suivi et la gestion des dossiers gérés ;
(b) la PROACTIVITE des services à l’égard de ses clients. Cela justifie que l’Agence vive et agisse comme une « véritable entreprise » et que les spécificités complémentaires de chaque service, tant commerce extérieur qu’investissement étranger, apportent une pure valeur ajoutée au service du client et de la région. Cette attitude postule la transversalité et non pas la simple additionnalité des services de chaque département de l’Agence. Cela suppose également à l’interne, le partage de l’information et sa fluidité de circulation. A l’externe, cela signifie écoute et complémentarités pour une synergie et une action efficiente au service du client et de la Wallonie ;

(c) la CLARTE des missions. Elle doit s’exprimer à travers la neutralité, l’objectivité des actions, le service universel et justifie le rôle de point focal occupé par l’Agence pour toutes les matières économiques internationales concernant la Wallonie et ses opérateurs. Elle doit également transparaître dans la lisibilité et la cohérence des dispositifs développés par l’Agence pour réaliser au mieux sa mission. Elle doit enfin être au cœur de l’action de chaque membre de l’institution, dans le cadre d’un « lettre de mission » partagée, actualisée et appliquée ;

(d) la QUALITE des services prestés. Cela passe par l’application et l’amélioration des procédures ISO, résultant de la certification de l’Agence, afin que les processus de l’institution garantissent un meilleur service à l’ensemble des destinataires. Cette dimension s’inscrit dans une volonté de simplification administrative et d’efficacité opérationnelle ;

(e) la culture du RESULTAT et de l’EVALUATION, gage d’amélioration permanente des actions par rapport aux besoins et aux attentes des destinataires et partenaires. Cette culture passe notamment par la formation et la désignation d’auditeurs internes, conformément aux procédures ISO, par une consultation annuelle des parties prenantes sur leur degré de satisfaction des services de l’Agence et des dispositifs incitatifs existant, ainsi que par la réalisation d’un audit externe concernant les activités globales de l’Agence durant la dernière année du Contrat de gestion ;

(f) La VALORISATION des talents internes et la prise en compte des aspirations personnelles parce que la réussite et les performances de l’Agence passent par la motivation et l’implication du personnel, ressource centrale de l’organisation. Ce souci réel et permanent du management suppose la conduite d’une politique des relations humaines basée sur l’identification sans cesse actualisée de ces éléments et sa mise en relation avec la formation et la mobilité interne bien comprise des travailleurs de l’Agence ;

(g) le JUSTE RETOUR de l’action de l’Agence sur l’économie et l’emploi régional conformément aux objectifs gouvernementaux.
IV.  Les engagements mutuels

Le Plan d’administration est orienté vers l’ensemble des interlocuteurs de l’AWEX. Ce terme générique regroupe l’ensemble des personnes vers qui, grâce à qui ou en fonction de qui les services de l’AWEX sont construits, organisés et fournis. Ces interlocuteurs sont répartis en quatre groupes-cibles, que l’AWEX, en sa qualité de service public représenté par ses mandataires, doit constamment prendre en compte en visant un maximum d’efficience du service fourni :

· l’AUTORITE (Gouvernements, Ministre fonctionnel, Ministre, et Administratrice générale), qui fixe les orientations politiques et contrôle leur respect ainsi que leur mise en œuvre par ses collaborateurs ;

· l’USAGER/CLIENT, principalement l’entreprise (tant wallonne exportatrice qu’investisseur étranger) destinataire des services de l’institution afin de l’appuyer dans un développement international profitable à l’emploi en Wallonie. ; 

· les PARTENAIRES, avec lesquels une relation suivie, claire, transparente et équilibrée est à établir, préserver et renforcer. Rentrent notamment dans cette catégorie les autres opérateurs wallons du commerce extérieur et de l’investissement étranger (publics comme privés), les institutions belges relevant d’autres pouvoirs, la Commission européenne et les opérateurs étrangers avec lesquels des coopérations sont mises en place. Ces partenariats sont indispensables afin d’accroître l’efficacité et la cohérence globale de toute ce qui peut contribuer au succès des entreprises wallonnes à l’exportation et de l’attractivité de la Wallonie auprès des investisseurs étrangers ;

· les AGENTS et COLLABORATEURS de l’institution, qui doivent connaître les meilleures conditions de travail possible pour réaliser leur mission et s’épanouir dans la culture du service au public.
V. Analyse AFOM

La prise en compte des préoccupations précitées, relatives aux destinataires des services ainsi que la concrétisation des valeurs et principes transversaux nécessitent une analyse AFOM (SWOT) préalable. 

Cette analyse peut se résumer comme suit tenant compte d’une part des forces et des faiblesses de l’institution ainsi que des opportunités et des menaces qui accompagnent l’évolution de l’institution :

1.
Forces
· Forte orientation clientèle des services : écoute constante et respect des besoins et attentes des clients.
· Notoriété et image positive auprès des parties prenantes et de la clientèle domestique (entreprises et opérateurs wallons) quant à la qualité des services rendus : taux global de satisfaction élevé.
· Culture de l’évaluation des performances et du contrôle des résultats : obtention et maintien de la certification ISO, gestion par objectifs au travers du Plan d’administration/d’entreprise, respect des missions et objectifs de nos Contrats de gestion via plusieurs évaluations positives.
· Processus de pilotage stratégique bien cadré.
· Approche partenariale très développée et rôle reconnu de fédérateur et de pivot institutionnel dans nos métiers de base.
· Soutien et guidance de proximité des centres régionaux très développés (information, encadrement, diagnostic des besoins et des capacités à l’exportation, service après-vente…).

· Couverture importante du réseau international dont la pertinence du positionnement est périodiquement évaluée (plus de 100 marchés et une dizaine d’organisations internationales).
· Augmentation de la notoriété et de l’image de la Wallonie avec les avancées du branding à l’international : approche multi-supports et multicanaux du plan média international, réseau des ambassadeurs de la marque…
· Implication très forte dans la dynamique de mobilisation du Gouvernement wallon dans les plans régionaux transversaux et les stratégies régionales en cours et à venir : Plan Numérique Digital Wallonia, Plan Get Up Wallonia, Circular Wallonia, SSIW…
· Modernisation et intégration fréquente de nos infrastructures/outils informatiques et de communication interne et externe.
· Sentiment de fierté du personnel de travailler pour l’Agence : mesures en faveur de l’amélioration du bien-être des agents et de la prévention du burnout.
· Mobilisation rapide et agile des connaissances et des ressources de l’Agence en réaction à la crise sanitaire mondiale, notamment du réseau international, pour répondre aux besoins sanitaires urgents de la Wallonie.
· Mise en œuvre du nouveau Plan stratégique qui permettra à l’Agence de gagner en efficacité, efficience et agilité afin de mieux répondre aux grands enjeux économiques, sociaux et technologiques : spécialisation renforcée de nos expertises géographiques et sectorielles, mise en place d’une nouvelle structure favorisant le décloisonnement et le partage transversal des connaissances, développement d’outils de veille, digitalisation accrue  des services et processus, acquisition d’outils numériques novateurs et révision de la qualité des parcours usagers.
2.
Faiblesses
· Communication transversale insuffisante menant à un besoin important de décloisonnement stimulant le travail collaboratif en mode projet et le partage des connaissances.
· Communication interne à améliorer notamment en termes de « percolation » dans les services des éléments ayant mené aux prises de décisions.
· Nécessité de développement d’une capacité d’anticipation et de prospective plus performante par la mise en place d’une veille transversale et collaborative partagée par tous les services opérationnels.
· Besoin de renforcement de la fonction financière en amplifiant la vision consolidée et le suivi dynamique des éléments comptables et financiers permettant le pilotage stratégique de l’ensemble des activités en Belgique et à l’étranger.
· Outils de gestion à moderniser (workflow, knowledge management, CRM…).
· Lourdeur/rigidité du cadre de la Fonction publique et du caractère non compétitif des salaires avec le secteur privé, conduisant à des difficultés de recrutement pour certains profils et des départs/pertes de talents.
· Pyramide des âges du management et du middle-management non favorable : perte de compétences et d’expertises stratégiques à l’horizon 2025.
· Culture de travail en présentiel chamboulée par les mesures sanitaires de lutte contre la pandémie mondiale due au COVID-19 (télétravail généralisé, annulation des évènements étrangers, restriction des déplacements…) qui a un impact négatif sur la motivation et le bien-être des agents, ainsi que sur la cohésion d’équipe. 
· Problèmes de rotation et de disponibilité du personnel pour accomplir quotidiennement les missions et les objectifs de service.
3.
Opportunités
· Poursuite du processus de modernisation des administrations publiques wallonnes dans une volonté de simplification administrative et d’efficacité opérationnelle et d’approche « business and research friendly ».
· Développement d’une approche intégrée (guichet unique) du soutien aux entreprises au sein de l’écosystème des opérateurs d’appui au développement économique (financement, recherche, innovation, exportation et croissance).

· Intensification de la culture partenariale se traduisant par la croissance des réseaux et des partenariats à l’échelle internationale.
· Progression du redéploiement économique de la Wallonie dans les secteurs de pointe à haute valeur ajoutée couverts par la stratégie de spécialisation intelligente de la Wallonie (pôles de compétitivité, clusters, DIS et économie numérique).

· Positionnement fort de la Wallonie grâce à l’implantation de leaders mondiaux dans des secteurs en forte croissance :

· e-logistique et nouveaux business models avec Alibaba – effet d’entraînement net depuis l’annonce de leur investissement

· crise sanitaire et besoins aigus en bio-production (vaccin) : la Wallonie est placée à l’avant-plan sur la carte mondiale de la réponse globale, à la fois en situation d’urgence (OMS/Hub logistique à Liège) et de  manière plus structurelle : R&D de premier rang et développement/production des principes actifs innovants pour les plus grands groupes pharmas au monde 

· Emergence de startups wallonnes (notamment dans le numérique) développant des produits et services de niches à fort potentiel de croissance leur permettant de s’internationaliser rapidement dans plusieurs pays simultanément.

· Développement rapide du secteur numérique et de l’économie des applications numériques (Industrie 4.0, smart cities, e-commerce, e-learning, e-management, e-santé, e-énergie, e-gouvernement, e-mobilité, e-services…).
· Progression considérable de l’e-commerce dans les échanges internationaux comme méthode de commercialisation des produits et services.
· Tendance à la « Digital Globalisation » depuis le début de la pandémie qui est caractérisée par l’augmentation sur support digital des collaborations, communications, données, idées et technologies, permettant aux entreprises de poursuivre leurs prospections commerciales et leurs relations d’affaires à l’international.
· Développement des filières des énergies renouvelables, des matériaux durables/éco-construction et de l’économie circulaire comme leviers de croissance durable.
· Politique volontariste de négociations d’accords de libre-échange de la part de l’UE avec des pays tiers représentant des opportunités de développement international pour nos entreprises, mais en étant attentif aux aspects de dumping social et environnemental.
· Suite au Brexit, relocalisation et déplacement de flux d’investissements britanniques et extra-européens vers les économies d’Europe continentale, dont la Wallonie.
· Le budget base zéro (BBZ) constitue une opportunité de maximiser l’efficience de l’utilisation des moyens publics au sein de l’Agence et dans l’ensemble de l’écosystème wallon afin de veiller à une affectation qui permet des effets multiplicateurs.
4.
Menaces
· Impact très néfaste de la prolongation de la crise du COVID-19 sur l’économie mondiale et wallonne :
· chute des échanges internationaux et blocage des décisions d’investissements mondiales
· détérioration de la santé financière des PME wallonnes et de leur capacité à exporter

· disruption des chaînes d’approvisionnement et des flux technologiques
· tendance à l’augmentation du protectionnisme dans les priorités et stratégies nationales  (relocalisation et rapatriement d’industries à intérêt national et raccourcissement des chaînes de valeurs)
· Multiplicité et caractère chaotique des événements géopolitiques déstabilisants : attentats terroristes, tensions avec la Russie, la Turquie et la Corée du Nord, crises migratoires en Europe, montées des nationalismes, …
· Réchauffement climatique et ses impacts sur l’économie.
· Risque d’inadéquation de nos services et critères d’éligibilité avec les mutations rapides des nouveaux secteurs d’activités et modèles d’entreprises : start-up, traders, crowdfunding…

· Actions de promotion des opérateurs wallons non coordonnées avec l’Agence et concurrence d’autres programmes et financements : renforcement et clarification de la coopération pour éviter la confusion des rôles auprès de notre clientèle.
· Manque de prévisibilité budgétaire (Budget Base Zéro).
· Changement successif de réglementations pouvant mener à une confusion pour notre clientèle au niveau de nos missions et notre image.
· Vigilance vis-à-vis du fédéral en lien avec les compétences de l’Agence (ex: missions économiques non concertées, création des postes de conseillers à la diplomatie économique…).
· Phénomène du « job shopping » de la génération Z.
· Inflation de demande de reportings divers et chronophages.
· L’impact du Brexit sur les exportations des entreprises wallonnes et sur l’emploi.
VI. Les Objectifs Stratégiques Transversaux et les Objectifs Stratégiques Métiers

Le Plan d’administration se décline en objectifs stratégiques transversaux (OST) et métiers (OSM), eux-mêmes déclinés en objectifs opérationnels transversaux ou métiers (OOT ou OOM), eux-mêmes déclinés en résultats opérationnels exprimés sous la forme d’actions/activités.  Chacune de ces actions est assortie de résultats-clés ou de livrables.

Les objectifs stratégiques transversaux (OST)
Les objectifs stratégiques transversaux définissent les cibles de transformation organisationnelle que l’AWEX doit mettre en œuvre qui sont communes à l’ensemble du Service public de Wallonie.  Cette dimension transversale traduit la vision et les valeurs que le Gouvernement vise à insuffler à l’administration wallonne pour offrir les meilleurs services administratifs aux citoyens et aux entreprises, en termes de transparence, réactivité et efficacité.
Cette vision transversale se structure autour de 6 piliers que sont l’usager, le digital, l’humain, l’organisation interne, l’intelligence stratégique et l’organisation externe.

· Les 6 objectifs stratégiques transversaux sont :

1. Usager : Offrir une organisation inclusive et accessible à l'ensemble des usagers.
2. Digital : Exploiter les opportunités du digital pour soutenir l’offre de service et les métiers de l’AWEX (clients externes) ainsi que la simplification et la fluidité des processus de gestion (clients internes).
3. Humain : Assurer l’épanouissement individuel et collectif des collaborateurs pour un service public proche de l’usager.
4. Organisation interne : Faire de l’AWEX une organisation responsable, transparente, éthique et résiliente. 

5. Intelligence stratégique : Faire de l’AWEX une organisation visionnaire qui collecte, structure et exploite son savoir économique et stratégique au bénéfice de ses clients et partenaires.
6. Organisation externe : Développer le rôle de l’AWEX au sein d’un écosystème coopératif et optimaliser nos partenariats en favorisant les synergies et les complémentarités.
Les objectifs stratégiques métiers (OSM)
Les objectifs stratégiques métiers définissent les missions que l’AWEX doit accomplir qui répondent aux orientations politiques dans ses matières et compétences : la promotion de l’internationalisation des entreprises wallonnes et de l’attractivité des investissements étrangers en Wallonie auprès des milieux d’affaires internationaux.
Les objectifs stratégiques métiers de l’AWEX s’inscrivent tout particulièrement dans les plans stratégiques transversaux voulus par le Gouvernement pour répondre aux mutations économiques, technologiques et environnementales qui caractérisent l’environnement international dans lequel les entreprises wallonnes doivent se démarquer :  le  Plan numérique Digital Wallonia, le Plan Get Up Wallonia, la Stratégie de Spécialisation Intelligente en matière de recherche et innovation (SSIW) et la Stratégie wallonne de développement durable (Circular Wallonia).
Ces orientations stratégiques doivent prioritairement conduire au double but de maximiser le nombre d’implantations et d’extensions d’investissements étrangers sur le territoire wallon et d’intensifier les activités exportatrices des firmes wallonnes, afin d’induire le maximum d’impact positif pour l’activité et l’emploi en Wallonie.

· Les 9 objectifs stratégiques métiers sont :

1. Rayonnement : Accroître le rayonnement et la notoriété de la Wallonie sur la scène internationale au travers d’une identité forte et impactante (Wallonia.be) en agissant avec synergie avec WBI.
2. Accompagnement humain et service de proximité : Promouvoir l’élargissement de la base exportatrice wallonne en portant une attention particulière aux entreprises à haut potentiel d’internationalisation.
3. Incitants et financements internationaux : Offrir aux entreprises et opérateurs wallons des dispositifs de soutien financier en constante adéquation avec leurs besoins et l’évolution de l’environnement spécifique à leurs activités.
4. Approches et expertises géographique et sectorielle : Accroître la diversification géographique et sectorielle des exportations wallonnes et augmenter notre attractivité auprès des investisseurs étrangers avec un focus prioritaire sur les domaines sectoriels des pôles de compétitivité et la stratégie de spécialisation intelligente de la Wallonie.
5. Innovation : En synergie avec WBI, positionner la Wallonie au carrefour international des réseaux d’innovation et des partenariats technologiques pour constituer un vecteur de croissance internationale incontournable pour les entreprises wallonnes.
6. Promotion d’une démarche développement durable : Promouvoir la sensibilisation des entreprises wallonnes aux avantages de l’intégration d’une approche développement durable dans leur stratégie de prospection à l’international.
7. Europe : Renforcer la présence de la Wallonie sur la scène européenne.
8. Explort :  Former les jeunes wallons aux métiers de l’internationalisation au bénéfice des entreprises exportatrices en pérennisant et renforçant le programme Explort en partenariat avec le FOREM.
9. Tourisme : Faire du tourisme un vecteur important du rayonnement et un atout de l’attractivité de la Wallonie en synergie avec Wallonie-Belgique Tourisme.
Cette déclinaison est exprimée dans la structure numérotée suivante :

Pour les 6 objectifs stratégiques transversaux :

OST (Objectifs stratégiques transversaux) x 
OOT (Objectifs opérationnels transversaux) xy
Actions/activités xyz
Résultats-clés ou livrables : tout résultat ou réalisation tangible qui permet de vérifier les effets produits par les actions/activités implémentées et de mesurer le degré d’avancement et d’atteinte des objectifs stratégiques et opérationnels fixés.
Pour les 9 objectifs stratégiques métiers :

OSM (Objectifs stratégiques métiers) x
OOM (Objectifs opérationnels métiers) xy
Actions/activités xyz
Résultats-clés ou livrables : tout résultat ou réalisation tangible qui permet de vérifier les effets produits par les actions/activités implémentées et de mesurer le degré d’avancement et d’atteinte des objectifs stratégiques et opérationnels fixés.
Cette numérotation permettra une référence pratique ultérieure pour le processus de suivi-évaluation du contrat.

OBJECTIFS TRANSVERSAUX 

[OST 1] – Objectif stratégique transversal « USAGER » : Offrir une organisation inclusive et accessible à l'ensemble des usagers

[OOT 1.1] Accroître la connaissance et la capacité d’écoute client et mesurer la satisfaction des clients et usagers :
1.1.1. Concevoir, en coordination avec l’AdN, un nouvel outil de diagnostic élargi sous format digital destiné à mesurer le niveau de maturité des entreprises wallonnes par rapport à leur capacité d’internationalisation
· Taux de satisfaction des clients en augmentation
· Chaque entreprise souhaitant bénéficier des services de l’AWEX a passé son diagnostic de maturité 

· Les PME à haut potentiel d’internationalisation sont identifiées
· Des démarches d’accompagnement et de suivi sur mesure et plus structurées en lien avec les besoins identifiés par le diagnostic

· Implémentation du principe d’auto-évaluation par les entreprises de leur capacité d’internationalisation et de positionnement stratégique
1.1.2. Lancer et activer un Comité de clients (export et invest) interactif permettant d’obtenir des retours et échanges sur les actions et services déployés par l’AWEX (au moins deux réunions par an)
· Taux de satisfaction des clients en augmentation
· Les pistes d’amélioration résultant de l’analyse des retours des Comités sont suivies, hiérarchisées et planifiées
1.1.3. Intensifier les visites « après-vente » auprès des entreprises clientes des services à l’exportation et des investisseurs étrangers
· 200 visites après-vente/an sont réalisées (dont 60/an auprès de sociétés étrangères installées en Wallonie)

· Taux de satisfaction des clients en augmentation
· Les suivis des SAV sont assurés et les pistes d’amélioration et d’adaptation continue de nos services sont suivies en fonction des besoins des clients

· Les conclusions des visites SAV sont intégrées dans le CRM de l’Agence
1.1.4. Concevoir et déployer un questionnaire digitalisé de consultation d’un public cible d’entreprises clientes représentatives des secteurs d’activités wallons visant à tenir compte du retour sur investissement de nos actions sur les activités des clients et usagers
· Les questionnaires remplis par les entreprises sont analysés 

· L’impact direct de nos actions sur les résultats à l’exportation de nos clients est  identifié
[OOT 1.2] Garantir une expérience usager optimale et inclusive sur tous les canaux de communication :
1.2.1.
Mettre en place l’ensemble des parcours clients externes et internes au travers notamment de la formation d’un noyau interne d’agents pour le déploiement autonome de parcours clients
· L’Agence est autonome pour créer ses parcours clients clés

· Nos sites et réseaux sociaux sont orientés « clients » 
· Les délais de procédure et de réponse sont réduits 
· L’accès des documents administratifs se fait en ligne

1.2.2.
Participer à la centralisation de l’accès des plateformes publiques wallonnes à destination des PME sous l’angle des partenariats et de la mutualisation des ressources
· L’AWEX est intégrée dans les plateformes ad hoc 

[OOT 1.3] Continuer à inscrire l’AWEX dans une démarche « qualité » par la certification ISO 9001 :
1.3.1.
Réaliser des audits qualité pour l’ensemble des processus et veiller à la mise en œuvre des plans d’actions d’audit
· Les revues de direction ISO font état de la réalisation des plans d’actions d’audit

[OOT 1.4] Améliorer la communication externe de l’AWEX et la diffusion d’informations accessibles aux usagers et placer le client au cœur de notre mission d’information en veillant  à communiquer en fonction de ses besoins et à optimiser les échanges :
1.4.1.
Réaliser une campagne de communication domestique spécifique sur les points forts du nouveau Plan stratégique de l’AWEX au regard des attentes des entreprises et opérateurs wallons 
· La campagne de communication est réalisée
· Un espace questions-réponses à l’attention des clients est créé 
1.4.2.
Créer, au travers de la réorganisation de nos réseaux sociaux, des espaces d’échanges interactifs en fonction des communautés d’intérêts (Groupe LinkedIn, Facebook, ...) sur des thématiques diverses en lien avec nos missions

· Des réseaux sociaux davantage suivis par nos clients 
· Une évaluation de nos campagnes domestiques en progression

· Un nombre de visites et de « followers » sur les sites et réseaux sociaux de l’Agence en augmentation
· Le nombre d’entreprises clientes en augmentation 
· Le  CRM est enrichi avec les informations collectées sur ces plateformes d’échanges
[OST 2] – Objectif stratégique transversal « DIGITAL » : Exploiter les opportunités du digital pour soutenir l’offre de service et les métiers de l’AWEX (clients externes) ainsi que la simplification et la fluidité des processus de gestion (clients internes)  
[OOT 2.1] Redéfinir la stratégie de communication digitale de l’AWEX afin de clarifier notre offre de services, d’amplifier notre audience et d’optimiser l’engagement de nos publics cibles :
2.1.1
Harmoniser les réseaux sociaux et les noms de domaines de nos sites Internet et procéder à la refonte du guide à l’export en actualisant la « landing page » au regard des recommandations du Plan stratégique
· La landing page est actualisée et le guide à l’export est revu

2.1.2.
Augmenter l’agilité et la digitalisation de nos services et événements par le recours à des plateformes digitales et la mise en place au sein de nos sites d’un espace sécurisé en ligne à l’écoute des clients
· Un nombre de visites et de « followers » sur les sites et réseaux sociaux de l’Agence en augmentation

· Les visiteurs de nos sites s’abonnent à nos newsletters ou deviennent clients de l’Agence 
· Les articles de nos sites web sont mieux référencés sur les moteurs de recherche (Google notamment)

2.1.3.
Recourir à des techniques de promotions publicitaires ciblées en fonction des besoins et des comportements des clients sur les canaux digitaux (sites web de l’Agence et  également des médias régulièrement consultés par nos audiences)

· Une communication ciblée et pertinente en fonction des besoins et comportements de nos publics cibles est implémentée
[OOT 2.2]  Développer les processus d'e-gouvernement et mener une politique d'ouverture des échanges et des données par voie électronique en faveur des entreprises (open-data) :
2.2.1.
Mettre en place des collaborations ou participations à des projets structurants menés à l’échelle wallonne destinés à faciliter l’échange des données sur les entreprises entre administrations, UAP et opérateurs économiques régionaux ou fédéraux 
· Développement d’une connaissance progressive des entreprises à 360° (en sus de la simple connaissance Export/Invest)

· Une segmentation des produits et services en fonction du profil des entreprises 
· Un accès centralisé et/ou partagé des données   
[OOT 2.3] Accentuer la digitalisation dans les pratiques des collaborateurs et de l’organisation, dématérialiser les démarches internes et renforcer les façons de travailler innovantes :
2.3.1.
Intégrer tous les principes de l’infrastructure IT appliqués aux services en Belgique au réseau économique et commercial à l’étranger (CEC et personnel d’assistance), notamment par le déploiement d’une solution de virtualisation, la centralisation de la messagerie électronique et la gestion distancielle de la sécurité
· Les outils collaboratifs généralisés sont déployés 
· Les échanges entre le siège central et le réseau à l’étranger sont fluidifiés
2.3.2.
Réviser techniquement et consolider sous l’angle de la sécurité les processus d’authenfication aux espaces sécurisés de l’Agence et de signature électronique via une étude préalable des solutions existantes et le déploiement des technologies retenues

· Tous les agents habilités peuvent opérer par signature électronique authentifiée 
· Transportation à terme du système d’authentification existant pour tous les utilisateurs des services sécurisés de l’Agence

2.3.3.
Alléger la charge administrative collective des procédures de demande de mission à l'étranger et des décomptes de frais de mission via le développement d’un workflow entièrement digitalisé « RGPD compliance »  et la création de reportings analytiques sur les données impliquant la mise en place d’un outil digital intégré si possible au workflow financier et au système de pointage
· Centralisation et actualisation en ligne sécurisée de toutes les données personnelles « voyageurs » (gain d’efficacité) 
· 100% des demandes introduites par voie digitale (centralisation et digitalisation de toutes les données sur les voyages à l’étranger)
· Automatisation statistique et facilitation analytique 
2.3.4.
Digitaliser et intégrer tout le processus de préparation et de suivi du programme d’actions à destination des exportateurs wallons et des partenaires de l’Agence  

· Un processus de gestion du programme d’actions totalement digitalisé et ouvert aux partenaires extérieurs

· Suppression de toute forme de ré-encodages redondants 

· Le programme d’actions est connecté au CRM

2.3.5.
Promouvoir le travail collaboratif au sein de l'Agence (Belgique et étranger) par une adaptation de son environnement applicatif au travers du déploiement de minimum 3 outils majeurs : suite bureautique collaborative, diagnostic de maturité à l’international et CRM (en ce compris la mise en place d’une gouvernance d’utilisation) 
· Une formation adaptée à l’utilisation des 3 outils est mise en œuvre 

· La suite collaborative est utilisée pour la gestion par projets 
· Un CRM regroupe l’ensemble des données clients est accessible à tous les collaborateurs et intégré au maximum dans les chaînes informatiques de l’Agence (programme d’actions, événements, missions, conseils..)  

· Les 3 outils déployés, maîtrisés et utilisés par 100% des agents concernés

· Les informations sur les entreprises (export ou invest) sont mutualisées et font facilement l’objet de recherche, d’extraction de listes et de rapports automatiques 
2.3.6.
Lancer en collaboration avec l’AdN une démarche d’exploitation des opportunités de l’Intelligence Artificielle au bénéfice de l’AWEX en lien avec la veille opérationnelle 

· Un marché d’assistance à maîtrise d’ouvrage est conclu pour structurer la démarche

2.3.7.
Poursuivre le déploiement de la digitalisation dans la gestion des incitants financiers 

· L’accès au workflow des incitants financiers est donné aux  CEC et aux Senior Industry Specialists (SIS)  pour assurer une procédure  d’instruction des demandes  d’incitants en « full digital » 

· La déclaration de créance électronique authentifiée pour le paiement des incitants est mise en œuvre et autorisée
[OST 3] – Objectif stratégique transversal « HUMAIN » : Assurer l’épanouissement individuel et collectif des collaborateurs pour un service public proche de l’usager
[OOT 3.1] Attirer, développer, valoriser et retenir les talents :  

3.1.1.
Rédiger les définitions de fonctions et de postes en mettant en avant dans nos offres d'emploi les atouts de la fonction publique et lancer régulièrement des expériences pilotes de mobilité interne

· Nombre de réponses aux appels toujours suffisant pour garantir un bon recrutement

· Toutes les vacances d’emploi sont rencontrées
3.1.2.
Disposer des définitions de fonctions et de postes issus des Etats généraux de façon intégrée à une cartographie accessible à tous

· Tout le personnel, tant en Belgique qu’à l’étranger, a une vue complète de l’architecture des familles de fonctions et des postes induits par les Etats généraux

· Tous les emplois font l’objet d’une objectivation du besoin en compétences 
· Tout le personnel a une vue complète des opportunités de mobilité interne ou de promotions

· Une cartographie des postes à risque élevé existe et permet au management de mieux anticiper le départ des compétences critiques et de gérer la pyramide des âges

3.1.3.
Mettre en œuvre le projet de bilan de compétences généralisé et son suivi
· Les compétences déclarées par les agents sont objectivées et mesurées 
· Les compétences sont effectivement valorisées 

· Les plans de formations pluriannuels sont élaborés sur base des données du bilan de compétences afin d’améliorer le taux de compétence et de polyvalence aux divers métiers de l’institution

[OOT 3.2] Développer la valeur du sens de l’action de chacun en inscrivant et accompagnant le collaborateur dans une dynamique d’équipe bienveillante et stimulante et en valorisant des pratiques collaboratives et participatives : 

3.2.1.
Intégrer le personnel dans un process global de «knowledge management» considéré comme vecteur de pérennisation des savoirs de l’organisation et de valorisation des talents de chacun
· Un benchmarking est réalisé avec d’autres organismes wallons ou internationaux qui poursuivent des démarches similaires

· Les savoirs-clés de l’organisation sont conservés, mis à jour et transmis
· Le risque de perte des savoirs en cas de départs prévus ou non est réduit
3.2.2.
Veiller à la continuité des réunions de service, des staffs/conseils stratégiques élargis avec notamment le réseau à l’étranger, afin d’être à l’écoute de tous les collaborateurs

· Une procédure relative aux organes décisionnels appliquée au sein de l’AWEX

· Des rencontres entre l’AG et les services tenues suivant un planning annuel

3.2.3.
Organiser des initiatives de construction d'équipes mettant en avant les réalisations des collaborateurs dans le cadre d’événements informels et inter-services
· Un planning pluriannuel de construction d’équipe en synergie avec WBI et APEFE

· Un coaching des collaborateurs chargés des constructions d’équipe organisé périodiquement

3.2.4.
Organiser des mises au vert

· Des mises au vert organisées périodiquement avec l’obligation, pour chaque service, d’effectuer une session tous les deux ans

· Un rapport de recommandations rédigé pour suivi après chaque mise au vert
[OOT 3.3] Offrir un environnement de travail de qualité en veillant au bien-être et à la sécurité de tous :
3.3.1.
Poursuivre et finaliser les aménagements des locaux permettant de rencontrer les attentes de tous les collaborateurs

· Les plans d’entretien et d’aménagement des espaces de travail mis en œuvre en  synergie avec WBI

· Des recommandations sur la réalité des besoins en fonction de l’évolution du télétravail rédigées et mises en œuvre

· Des points de consultation des agents mis en place concernant des questions  importantes d’aménagements

3.3.2.
Veiller au respect de toutes les démarches entreprises contre la pandémie

· Un plan des mesures et fournitures nécessaires pour lutter contre la pandémie 

· Une veille proactive renforcée concernant la législation en vigueur, avec l’aide du SIPP et du réseau RH des UAP

3.3.3.
Poursuivre la sensibilisation des consignes de prévention et de sécurité via le guide relatif au bien-être au travail

· La diffusion des informations nécessaires, par le SIPP, au travers du canal adapté

3.3.4.
Impulser une dynamique New Ways of Working (NWOW)  et réaliser une première cartographie des postes de travail à partager
· Un cadastre dynamique des postes de travail à partager disponibles existe 
· Une analyse de faisabilité d’une réservation en ligne de ces postes de travail partagés par les agents réalisée
· Un taux d’occupation des postes de travail plus élevé 

[OOT 3.4] Promouvoir et accompagner un management soutenant et inspirant :
3.4.1.
Organiser des formations managériales et/ou coachings à destination du management actuel (top et middle) et les futurs gestionnaires d’équipes issus des Etats généraux
· Tous les gestionnaires ont reçu une formation managériale et/ou coaching

· Mise en évidence des écarts révélés par le bilan des compétences et compensation par des coachings et/ou des formations spécifiques

· Une révision cyclique du métier de manager
· Les formations à l’ennéagramme sont poursuivies et complétées par d’autres approches
· Chaque agent dispose d’un outil d’aide à la gestion des équipes, à l’évaluation et à la  prévention des conflits interpersonnels 
[ost 4] – Objectif stratégique transversal « ORGANISATION INTERNE » : Faire de l’AWEX une organisation responsable, transparente, éthique et résiliente

[OOT 4.1] Mettre en place un nouveau modèle organisationnel résultant des Etats généraux en vue d’optimiser l’efficacité de notre structure et les services rendus aux entreprises :

4.1.1.
Créer une Direction générale Affaires internationales fusionnant les métiers Export et Invest organisée de façon matricielle combinant les expertises géographiques et sectorielles, tout en incorporant une cellule de coordination des CEC et une Direction consacrée à l’ingénierie logistique des salons et missions

· Une Direction générale des Affaires internationales totalement opérationnelle

· Des économies d’échelles (charges administratives, optimalisation des ressources humaines et matériel) sont générées en centralisant les compétences logistiques pour l’organisation des foires et salons 

· Des équipes multidisciplinaires sont créées et travaillent en mode projet pour une amélioration dans la chaîne des valeurs des services offerts par l’Agence
· L’expertise en matière d’activation de réseaux internationaux d’innovation est partagée avec l’ensemble des services et enrichie par davantage de synergies avec le réseau des ALS, au travers d’équipes-projet mixtes
4.1.2.
Créer dans la logique de rapprochement des métiers une Direction générale centrée sur les Produits et Services aux entreprises, laquelle est constituée d’une Direction des Incitants financiers, du réseau des Centres régionaux, de la cellule Explort, d’une cellule Organisation et financements internationaux, d’une cellule Programmes européens et réseau EEN et d’un Help Desk réglementation 
· Une Direction générale Produits et Services totalement opérationnelle

· Les acteurs en matière d’offre de services aux clients et les centres régionaux travaillent en mode projet   
[OOT 4.2] Renforcer le degré de maîtrise des activités et opérations au regard de l’atteinte des objectifs et de la conformité à la législation via la mise en place d’un système de contrôle interne et d’audit :
4.2.1.
Mettre en œuvre les recommandations à valeur ajoutée émises par la Cour des Comptes en termes de convergence des plans comptables, de mise en place d'un système de suivi des crédits d'engagement et d’analyse de nouvelles modalités pour renforcer la séparation des fonctions  
· L’Agence est en conformité avec les prescrits WBFIN et maîtrise ses risques financiers 

4.2.2.
Mettre en œuvre les recommandations de l’audit interne 

· Au moins 75% des recommandations de l’audit interne sont mis en œuvre 
[OOT 4.3] Renforcer la fonction financière en amplifiant la vision consolidée et le suivi dynamique des éléments comptables et financiers permettant le pilotage stratégique de l’ensemble des activités en Belgique et à l’étranger :

4.3.1.
Poursuivre la mise en œuvre des outils transversaux de suivi en matière budgétaire et financière (couverture des activités centralisées et décentralisées) par une adaptation de la structuration budgétaire en fonction de la nouvelle organisation résultant des Etats généraux 

· Une structuration budgétaire qui facilite la lisibilité des missions statutaires

· Des reportings financiers automatisés sur les crédits inhérents à ces missions

4.3.2.
Renforcer la sécurité informatique et organisationnelle de la sphère financière par la réalisation d’un audit externe et la mise en œuvre de ses conclusions

· Les dispositifs antifraudes (origines internes et externes) sont consolidés 
4.3.3.
Peaufiner les modalités du monitoring budgétaire en renforçant son caractère prédictif 

· Les engagements prévisionnels sont intégrés en amont du monitoring budgétaire et un modèle standardisé d’anticipation des dépenses est mis en œuvre  

· Le nombre de factures sans bon de commande est réduit de 50% minimum via la conscientisation du personnel

· La sur ou la sous-consommation du compte d’exécution du budget est limitée à 1%
4.3.4.
Appliquer les nouvelles dispositions sur la poursuite des débiteurs récalcitrants 

· Le montant des créances dues est réduit de 25% sur la période du Plan
4.3.5.
Application de la technique budgétaire dite « Budget Base Zéro » (BBZ) 
· Le budget 2022 s’inspire de la méthodologie BBZ

· Le budget 2023 est réalisé sur base de la méthodologie BBZ

[OOT 4.4] Garantir une gouvernance des données toujours plus optimalisée en termes de sécurité et de respect de la vie privée, en connexion (également) avec le déploiement d’outils collaboratifs et de la démarche de «  knowledge management » :

4.4.1.
Finaliser la mise en conformité de l’AWEX par rapport au RGPD 

· Le réseau des CEC est mis en conformité 
· Tous les processus identifiés l'exigeant ont fait l’objet d’une analyse d’impact 
· Une politique de traitement des données contenant les bonnes pratiques en matière de traitement des données par le personnel de l'Agence est rédigée 
· Le registre de traitements est consolidé (notamment en ce qui concerne la politique de conservation des données)

4.4.2.
S’inscrire dans un système de management de la sécurité de l'information (SMSI), inspiré de la norme 27001 en connexion (également) avec le déploiement d’outils collaboratifs et de la démarche de « knowledge management  »
· Un cadastre des actifs et des flux de données avec catégorisation des diverses informations est élaboré
· L’analyse des forces et faiblesses de l'AWEX est réalisée au regard d'un SMSI et 1 à 2 priorités/an à mettre en place sont identifiées
· Une politique de sécurité rédigée
[OOT 4.5] Assurer un service juridique de qualité tant en interne que dans les rapports de l’AWEX avec les entreprises :

4.5.1.
Participer à la nouvelle contractualisation entre l’AWEX et les entreprises et à la révision des conditions de participation aux actions de prospection
· Un contrat de services entre l’AWEX et les entreprises est rédigé et proposé à chaque nouvelle entreprise s’enregistrant auprès de l’AWEX
4.5.2.
Améliorer l’efficacité des relations entre la Direction des affaires juridiques (DAJ) et les différents services clients en interne   

· Un contrat de services interne est élaboré et mis en œuvre spécifiant les modalités d’activation par les services clients et les engagements de réponse de la DAJ
4.5.3.
Contribuer à la mise en place d’une toolbox juridique (intervention de deuxième ligne)   

· Un dispositif d’aides juridiques et réglementaires en faveur des entreprises (volet export et invest) structuré
4.5.4.
Réviser le corpus documentaire inhérent au réseau des CEC 
· La réglementation (arrêté et circulaire) pour le personnel expatrié est actualisée et harmonisée 

4.5.5.
Participer à l’édition d’un nouveau document de remise-reprise des postes du réseau 

· Tout nouveau CEC en mutation dispose d’un document de reprise et est rapidement opérationnel 
[OOT 4.6] Améliorer la communication interne :

4.6.1.
Réviser la totalité des circuits de diffusion interne de l’information 

· Un plan global directeur de diffusion interne des informations est mis en place (fiches de distribution interne, définition de nouvelles règles de collaboration avec la logistique, fixation des flux d’informations internes)

· Le portail Intranet est revu (intranet plus collaboratif)

4.6.2.
Favoriser le décloisonnement des services, optimiser les échanges et renforcer l’esprit d’appartenance 

· Des réunions périodiques du service « communication » avec les référents « com » des services internes est organisée pour relayer toutes observations et pistes d’amélioration en lien avec les canaux de communication, notamment les pages web et les réseaux sociaux 

· Une newsletter périodique relayant les actualités internes de l’Agence et celles ayant trait à nos métiers est éditée 

· Des interviews/débats des agents sur des thématiques diversifiées sont organisés
[OOT 4.7] Devenir une organisation éco-responsable en matière de gestion des ressources environnementales et réduire l’empreinte carbone des activités de l’Agence :
4.7.1.
Calculer l'empreinte carbone de l'AWEX (pour le segment des missions à l'étranger,  gestion immobilière et déplacement du personnel) et identifier les mesures permettant de réduire cette empreinte

· Un rapport est établi selon des normes standardisées 

· Des mesures de réduction ou de compensation sont identifiées

· Réduction de 2%/an de cette empreinte dès connaissance de l’existant

4.7.2.
Renforcer le critère environnemental dans l'attribution des voitures de fonction et de service
· Supprimer la tolérance de 5% par rapport à l'écoscore acceptable (64/100)  

· Croissance à 66/100 de l'écoscore moyen du parc véhicules en fin de cycle  
4.7.3.
Doter l’ensemble de services de l’AWEX (en Belgique et à l’étranger) de dispositifs facilitant le travail en distanciel (extension du parc de PC portables pour tous et globalisation de systèmes de visioconférence dans les différents sites de l’Agence) 
· L’ensemble des services sont équipés

· Les Business Days se tiennent (partiellement ou totalement) à distance
· L’ensemble des agents sont prêts lors de l’adoption de nouvelles dispositions sur le télétravail

4.7.4.
Mettre en place avec WBI un Plan Lumière visant à réduire la consommation énergétique

· La consommation énergétique est réduite de 2% par an
4.7.5.
Etablir une collaboration structurelle avec le Département du développement durable du SPW 
· Une formation est organisée avec le SPW pour le groupe de pilotage sur la responsabilité sociétale des organisations (RSO)

· Des séances de sensibilisation et une journée interne de « design thinking  » sont organisées

· Des objectifs annuels sont identifiés en commun
4.7.6.
Définir une ligne de communication structurelle sur la démarche RSO de l’AWEX 

· Un tableau de bord sur les démarches de l’AWEX en matière d’Objectifs de Développement Durable (ODD) est tenu à jour
· Une formation à la rédaction d’un rapport GRI (Global Reporting Initiative) est organisée 

· Un rapport annuel sur les démarches environnementales est rédigé

· L’AWEX est reconnue comme ambassadeur ODD (SDG Voice)

4.7.7.
Renforcer la dimension environnement dans la gestion des marchés publics

· Les obligations inhérentes à l’adhésion de l’AWEX au Green Deal en matière d’achats circulaires (au minimum 2 réalisations) sont rencontrées
[OST 5] – Objectif stratégique transversal «INTELLIGENCE STRATEGIQUE» : Faire de l’AWEX une organisation visionnaire qui collecte, structure et exploite son savoir économique et stratégique au bénéfice de ses clients et partenaires

[OOT 5.1] Développer une culture généralisée de gestion de la connaissance (Knowledge Management) :
5.1.1.
Déterminer le domaine d’application du système de management des connaissances 

· La description du domaine

5.1.2.
Développer les capacités des équipes en gestion de la connaissance

· Tous les agents sont formés à la gestion de la connaissance

5.1.3.
Planifier et mettre en œuvre le processus de gestion de la connaissance

· Les objectifs et la planification des actions pour les atteindre

· Un outil dédié et déployé 

5.1.4.
Evaluer les performances de l’AWEX en gestion de la connaissance 

· Les mesures, analyse et évaluation

· Les résultats des audits internes 
[OOT 5.2] Développer les capacités d’anticipation et de prospective de l’AWEX :

5.2.1.
Elaborer une stratégie de veille transversale et collaborative, partagée par tous les services opérationnels de l’AWEX

· La stratégie de veille commerciale et stratégique est validée et mise en œuvre 
· La stratégie de veille est déclinée en plusieurs plans de veille (axes et priorités)
· Les objectifs de veille sont intégrés dans les objectifs des services géographiques, multilatéraux et sectoriels

· Une cellule de veille en charge de la coordination transversale de la stratégie de veille est mise en place 

5.2.2.
Elaborer et mettre en œuvre un processus de veille (objectifs, activités, acteurs, parties prenantes, livrables) 

· Les processus de veille sont créés et décrits 

· Des supports méthodologiques sont développés
· Un outil de veille est testé et mis en place

· Les livrables du processus sont diffusés 

5.2.3.
Développer des compétences en matière de veille au sein de l’Agence 
· Mise en place de formations à destination de tous les agents concernés
[OOT 5.3] Mettre à profit  l’intelligence stratégique et l’expertise de l’Agence au service de l’accompagnement des entreprises wallonnes exportatrices et à la détection des investisseurs étrangers :
5.3.1.
Réaliser deux projets pilotes en matière de veille en lien avec les objectifs de la stratégie commerciale de l’AWEX
· Des livrables de veille sont réalisés à destination des usagers internes et externes

· Accroissement du nombre de destinataires et de lecteurs des délivrables

· Augmentation du nombre d’analyses de secteurs et de marchés réalisés 

5.3.2.
Professionnaliser les formules de détection des investisseurs étrangers au travers de l’exploitation des bases de données disponibles et d’un outil de veille professionnel (doté de systèmes d’alerte et de détection de signaux faibles)
· Accroissement du nombre de signaux faibles identifiés et du nombre de prospects étrangers approchés dans le cadre de la prospection Invest
[ost 6] – Objectif stratégique transversal « ORGANISATION EXTERNE » : Développer le rôle de l’AWEX  au sein d’un écosystème coopératif  et optimaliser nos partenariats en favorisant les synergies et les complémentarités
[OOT 6.1] Agir de manière cohérente sur la scène internationale en veillant à optimiser l'intégration des dispositifs de représentation à l’étranger de l'AWEX et WBI :
6.1.1.
Développer à l’étranger des postes et délégations « multiservices » 

· Renforcement de la mutualisation des compétences au sein du réseau pour une meilleure couverture thématique et géographique au bénéfice du client

6.1.2.
Standardiser et formaliser les modalités organisationnelles des différents types de collaboration entre les réseaux AWEX et WBI à l’étranger (mode multiservices), en ce compris sur le plan budgétaire et comptable, par la finalisation de la convention-cadre et sa mise en œuvre
· La convention-cadre est validée et mise en œuvre

· La convention-cadre est évaluée sur une base annuelle  

[OOT 6.2] Identifier et renforcer les domaines de convergence organisationnelle, de gains de charges et d'actions communes entre l'AWEX et WBI :
6.2.1.
Optimiser la concertation des programmes d’actions de l’AWEX et WBI 

· Le GT AWEX-WBI (en ce compris les réseaux extérieurs) est formalisé pour assurer la coordination des missions officielles, leur suivi et leur évaluation 

· Le  vade-mecum « visites d’Etat » réalisé par les parties prenantes de WBI et de l’AWEX est actualisé et mis en œuvre, reprenant les enseignements et les partages de bonnes pratiques qui permettent de rationaliser au mieux le travail entre les équipes des deux entités

6.2.2.
Renforcer l'harmonisation de l'agenda des missions économiques avec celui des grands opérateurs culturels wallons afin de maximiser notre visibilité à l'étranger 

· Un volet culturel est programmé et organisé lors des Visites d’Etat et des missions princières, voire lors de certaines missions économiques régionales

· La diffusion annuelle du programme d’actions de l’AWEX aux grands opérateurs culturels est réalisée
· Une liste d’opportunités d’actions entre WBI (culture) - AWEX (économie) est établie
6.2.3.
Tenir un agenda commun (tableau Excel) des déplacements à l'étranger des Ministres de la RW et de la FWB

· Des notes communes AWEX-WBI sont adaptées et destinées aux autorités compétentes
· Les déplacements et contenus des interventions des Ministres sont alignés avec les stratégies géographiques et sectorielles, le programme d’actions et le positionnement des réseaux à l’étranger de l’AWEX et WBI
[OOT 6.3] Optimiser la collaboration entre l’AWEX, FIT et hub.brussels au niveau des dispositifs internationaux et des missions conjointes :
6.3.1.
Evaluer et réviser l’accord de collaboration interrégionale relatif aux réseaux internationaux de représentation économique et commerciale 

· Un rapport d’évaluation est produit et mis en application en fonction des stratégies de chaque région
6.3.2.
Veiller à partager équitablement les actions de valorisation des territoires à destination de candidats investisseurs de chaque région dans le cadre des missions conjointes 

· La coopération et le partage des approches stratégiques en matière d’attraction des investissements étrangers au travers de la cellule de liaison interrégionale est régulièrement améliorée
[OOT 6.4] Renforcer la collaboration et les échanges avec les instances fédérales :
6.4.2.
Représenter les intérêts économiques wallons auprès des instances fédérales

· La coordination avec les Affaires étrangères en matière de visites entrantes de délégations étrangères est renforcée

· La défense des intérêts wallons dans les Commission mixtes fédérales est assurée
6.4.1.
Associer les instances fédérales aux journées diplomatiques et préparer en concertation les missions princières et visites d’Etat 

· 4 collaborations/an dans le cadre des missions princières et des Visites d’Etat
[OOT 6.5] Intensifier l'implication de l'AWEX dans les accords de coopération bilatérale (dont transfrontalière) :
6.5.1.
Mettre en place des événements de réseautage d'entreprises (B2B) avec des régions partenaires 

· 3 opérations de réseautage/an sont réalisées
· Des actions de cross-market pour les entreprises sont organisées sur des salons conjoints
[OOT 6.6]  Intensifier la collaboration et les échanges avec les instances régionales et opérateurs locaux :
6.6.1. : 
Evaluer les dossiers d’investissements étrangers structurants ou d'importance stratégique pour la Wallonie nécessitant une forte mobilisation des acteurs wallons et une information transversale

· Un comité d’affaires est organisé tous les 2 mois pour  analyser et suggérer les actions à mettre en œuvre par l'Agence et les collaborations requises avec les opérateurs de développement économiques et les administrations concernées

6.6.2. : 
Renforcer l’attractivité de la Wallonie en facilitant l’obtention d’incitants et des différentes démarches administratives liées à l’implantation ou l’extension des investissements étrangers

· Un Help Desk Réglementation et Incitants est créé et facilite l’interaction entre l’investisseur étranger et l’instance régionale ou locale concernée (permis de travail, aides à l’investissement, à la recherche, …)

· la mise en place d’une Task Force régulière avec le SPW EER pour suivre, dès l’entame, les dossiers d’importance stratégique pour la Wallonie (en termes d’emploi, de recherche et d’investissement)

OBJECTIFS METIERS (clients)

[osm 1] – Objectif stratégique métier « RAYONNEMENT » : Accroître le rayonnement et la notoriété de la Wallonie sur la scène internationale au travers d’une identité forte et impactante (Wallonia.be) en agissant en synergie avec WBI

[OOM 1.1] Mettre en place une stratégie de presse internationale visant à optimiser la visibilité de la Wallonie et de ses atouts dans les pays et régions prioritaires :

1.1.1.
Constituer une liste de presse comportant au moins un contact de la presse locale (économique, politique ou culturelle) adaptée au public cible des pays et régions visés grâce à la consultation des réseaux à l’étranger (CEC, DG, ALS, ALAC, CP) pour l’identification des médias économiques, plateformes et canaux pertinents 

· La liste de contacts presse est validée et actualisée 

· Des actions de promotion sont réalisées sur de nouveaux marchés cibles 
· Des indicateurs d’évaluation de l’extension de la couverture des actions de promotion sont développés : 

· nombre de contacts presse internationale et taux d’ouverture des emails contenant les communiqués de presse adressés aux publics cibles 

· audience touchée (nombre de lecteurs et d’abonnés du média concerné)

· volume de trafic, en l’occurrence le nombre de visiteurs dirigés vers nos sites web à partir des sites web des médias concernés

[OOM 1.2] Activer et renforcer la promotion multisectorielle de nos atouts autour des capacités d’innovation wallonne comme facteur de croissance et de compétitivité économique :

1.2.1.
Réaliser une campagne promotionnelle multicanale renforcée sur la thématique de l'innovation « La Wallonie plaque tournante de l’innovation » 

· La perception internationale de nos points forts dans le domaine de la recherche et de l’innovation est renforcée
· Le ranking de la Wallonie au sein du Tableau de bord européen de l’innovation est amélioré (passer du statut « d’innovateur notable » à celui « de champion de l’innovation »)
1.2.2.
Créer des répertoires sectoriels pouvant servir d’arguments de valorisation sectorielle auprès des candidats investisseurs en Wallonie

· Un répertoire sectoriel, à la fois numérique et virtuel, est créé pour chaque filière stratégique, en lien et avec la collaboration des répertoires d’entreprises développés par d’autres agences wallonnes, comme l’AdN
[OOM 1.3] Développer des opérations de visibilité dans le cadre d’événements de grande envergure (expositions internationales, événements sportifs...) :

1.3.1.
Mener des actions et opérations ciblées de visibilité (adaptées aux nouvelles technologies) tant à l'étranger qu'au niveau local pour la promotion des entreprises et opérateurs wallons vis-à-vis notamment du public cible étranger en mettant l'accent sur leurs atouts et capacités innovantes 

· Des partenariats et contrats sont conclus par des entreprises wallonnes avec les acteurs internationaux dans le cadre d’opérations de visibilité, telles que Francorchamps
· Un prix à destination des investisseurs étrangers dans le cadre du Grand Prix de l’AWEX est créé
1.3.2.
Participer à l’Exposition universelle de Dubaï et réaliser une campagne spécifique de promotion de la Wallonie dans ce cadre en vue d’optimiser sa visibilité et ses atouts (secteurs porteurs, développement durable) dans une perspective business

· Des partenariats et contrats sont conclus par des entreprises wallonnes avec les acteurs locaux à l’issue de leur participation à l’Exposition universelle de Dubaï

· Des champions (de l’innovation) et leaders wallons mondiaux dans les secteurs d’excellence potentiellement intéressants pour les publics cibles dubaïotes sont mis en avant dans le cadre de l’Exposition universelle
· Des opportunités d’affaires sont détectées lors de tout événement d’envergure organisé
[OOM 1.4] Optimiser la politique de branding territorial auprès des acteurs et institutions économiques tournés vers l'international en réactivant le Comité de la Marque en collaboration avec WBI :

1.4.1.
Organiser des rencontres de concertation avec les services de communication des pôles/clusters, mais également auprès de Wallonie Belgique Tourisme pour présenter notre démarche et intégrer progressivement les pôles/clusters et WBT au branding (harmonisation de la présentation des secteurs porteurs de la Wallonie dans les foires et salons internationaux sous la marque Wallonia.be, mise en ligne et promotion multicanale du nouveau portail Wallonia.be en collaboration avec WBI…)

· Le Comité de la marque est réactivé

· Une évaluation périodique de la campagne d’évaluation internationale

· Une image cohérente et positive de la Wallonie auprès du public cible international 
[OOM 1.5] Optimiser l'approche qualitative du réseau des ambassadeurs de la marque par l’identification progressive pour chaque zone couverte, d'influenceurs ou de décideurs économiques :

1.5.1.
Identifier auprès notamment des alumni, ou à travers leurs canaux, les influenceurs et décideurs économiques potentiels et optimiser leur visibilité 
· Les « success stories » font l’objet d’une promotion multicanal 

· Un concours sur la thématique des ambassadeurs de marque de l’année est organisé
· La charte des ambassadeurs de la marque est révisée

· De nouveaux influenceurs sont activés comme ambassadeurs de la marque 

· Un réseau professionnel Linkedin des ambassadeurs de la marque est créé 
[OOM 1.6] Faire des réseaux sociaux de l’Agence et plus particulièrement du réseau Linkedin, un accélérateur efficace et puissant de business :

1.6.1.
Mettre en place une stratégie de communication basée sur le « social selling » (l’art d’utiliser les réseaux sociaux pour trouver des prospects, interagir avec eux, les comprendre et les accompagner) et permettant d’identifier de nouveaux contacts, décideurs potentiels et prospects dans une perspective business 

· Le programme Linkedin Sales Navigator (programme digital de prospection) est utilisé par les CEC et les services dédiés Invest 
[OOM 1.7] Optimaliser la cohérence et la visibilité de la présence de la Wallonie à l’étranger :

1.7.1.
Renforcer les réseaux à l’étranger

· L’évaluation du positionnement du réseau et de l’évolution de l’environnement et des enjeux est réalisée
· Une analyse de complémentarité avec le réseau des ALS est réalisée (travail collaboratif sur l’innovation) 

· Des propositions de redéploiement du réseau de CEC et leur mise en œuvre sont effectuées
· Les relations avec le SPF AE au travers notamment de l’information coordonnée du desk « coordination avec les Communautés et régions » sont systématisées 

· Les espaces de concertation avec nos partenaires d’autres entités fédérées sont optimalisés
[oSm 2] – Objectif stratégique métier « ACCOMPAGNEMENT HUMAIN ET SERVICES
DE PROXIMITE » : Promouvoir l’élargissement de la base exportatrice wallonne en portant une attention particulière aux entreprises à haut potentiel d’internationalisation
[OOM 2.1] Accroître le nombre d’entreprises exportatrices et susciter le réflexe export :
2.1.1.
Organiser des actions régionales (séminaires/webinaires, séances d’information, roadshows) visant à augmenter le nombre d’entreprises clientes exportatrices ou potentiellement exportatrices 

· 150 nouveaux clients par an sont sensibilisés (dont 25% de starters)
2.1.2.
Mobiliser les réseaux des opérateurs locaux wallons via la redynamisation des partenariats existants (via conventions spécifiques) et le déploiement d’actions communes 

· Le portefeuille de clients à l’export est accru

· 50 nouveaux clients par an sont sensibilisés

2.1.3.
Organiser les Business Days (sous format virtuel ou présentiel) avec l’ensemble du réseau des CEC 

· 100 nouvelles entreprises participantes par an
2.1.4.
Contribuer à l’actualisation permanente de la base de données clients (RENEW) 

· Réduction à moins de 5% le nombre de fiches dormantes (non mises à jour depuis 2 ans)
· Promotion de la fonctionnalité de la mise à jour par les entreprises dans une perspective globale de collaboration visant à l’only once 
[OOM 2.2] Accompagner les entreprises à haut potentiel à l’internationalisation via la création d’un Passexport :

2.2.1.
Définir un profil précis d’entreprise à haut potentiel et faire réaliser à l’entreprise un diagnostic de maturité initial (lien avec l’OOT 1.1.1)
· Le profil d’entreprise à haut potentiel est défini avec les autres opérateurs économiques wallons (et notamment au travers des initiatives en la matière d’Agoria Wallonie, de la SOWALFIN et de l’AdN)
· Les diagnostics de maturité sont réalisés 
2.2.2.
Donner accès à ces entreprises à un programme d’actions spécifique, limité et personnalisé

· Des missions spécifiques en petit groupe sont réalisées
· La participation à des foires/salons/congrès de niche est organisée

· Des programmes de coaching (ex : pitchs) sont proposés 

· Un accès prioritaire aux programmes proposés par l’International Academy 

2.2.3.
Donner accès à un accompagnement prioritaire (Fast Track)
· Des rencontres prioritaires avec les SIS (Senior Industry Specialist) et Business Developers et les CEC (approche de visite par zoning/parc d’activité)
· Priorité dans le traitement de dossiers par le réseau international et respect d’un délai maximum de réponse (à déterminer)

· Accès aux avantages réservés aux starters pour les incitants financiers (plafonds et autres supports)

· Accès prioritaire aux foires et salons 

· Accès prioritaire aux visites « après-vente »

2.2.4.
Assister les entreprises dans leur recherche d’investisseurs financiers à l’étranger (VC, grandes entreprises, prêts…)

· Mise en connexion d’entreprises wallonnes avec VC
· L'évolution de prises de participation de fonds levé à l’étranger
2.2.5.
Accompagner les sociétés à haut potentiel à la constitution d’une société sœur locale à l’étranger (financement mixte par la société et les invests locaux) au travers de partenariats spécifiques : universités, incubateurs publics/privés et accélérateurs étrangers
· 20 sociétés wallonnes à haut potentiel sont positionnées dans des initiatives avec nos partenaires privilégiés à l’étranger
[OOM 2.3] Ouvrir les stratégies d’internationalisation à la reprise d’entreprise comme levier de croissance :
2.3.1.
Sensibiliser et accompagner l’acquisition d’entreprises à l’international ainsi que la mise en contact

· Les CEC collaborent avec Transeo et l’ensemble des opérateurs économiques wallons (ainsi que les banques d’affaires et consultants spécialisés) pour rechercher des cibles de repreneurs

· Augmentation des acquisitions d’entreprises étrangères 
· Augmentation du chiffre d’affaires de ces entreprises

· Augmentation des emplois en Wallonie 

[oSm 3] – Objectif stratégique métier «INCITANTS ET FINANCEMENTS INTERNATIONAUX» : Offrir aux entreprises et opérateurs wallons des dispositifs de soutien financier en constante adéquation avec leurs besoins et l’évolution de l’environnement spécifique à leurs activités
[OOM 3.1] Renforcer l’accompagnement financier des entreprises impactées par la crise du COVID-19 et les aider à rebondir :

3.1.1.
Mettre en œuvre la mesure « Interim Export Manager »

· Augmentation du nombre de firmes clientes

· 15 entreprises bénéficiaires/an
3.1.2.
Proposer une aide spécifique sous forme de forfait pour la relance des activités à l’international des entreprises

· Les 600 entreprises bénéficiaires ont réalisé leurs missions de relance 
3.1.3.
Proposer aux entreprises et groupements professionnels des subventions à titre indemnitaire (prolongation de l'Arrêté du Gouvernement wallon portant sur les mesures temporaires dérogatoires dans le cadre de la crise du COVID-19)

· Des séances d’information sont organisées 
· De nouvelles entreprises font appel à la subvention indemnitaire 

[OOM 3.2] Apporter un accompagnement spécifique aux entreprises exportant au Royaume-Uni ou souhaitant y développer un courant d'affaires à la sortie de l’UE du Royaume-Uni (BREXIT) :

3.2.1.
Mettre en œuvre un package « BREXIT » permettant aux entreprises de recevoir un budget global couvrant une assistance possible dans de nombreux domaines : juridique, logistique, formalité douanière, certification de produits, formation linguistique, voyage professionnel, utilisation des technologies digitales…
· Un AGW spécifique « aides Brexit » est mis en œuvre 

· Maintien du montant des exportations wallonnes vers le Royaume-Uni ou à tout le moins limiter la baisse de celles-ci (après le 1er janvier 2021)

[OOM 3.3] Sensibiliser et « booster » les entreprises à l’utilisation des technologies digitales dans leur prospection des marchés étrangers :
3.3.1.
Actualiser l’AGW sur les aides à l’internationalisation des entreprises en élargissant le support communication aux nouvelles technologies digitales de marketing (référencement sur des moteurs de recherche ou des plateformes d’e-commerce)
· Les outils numériques de marketing sont davantage utilisés par les entreprises

· Des séances d’information sont organisées 
[OOM 3.4] Continuer à travailler dans une optique de simplification et d’adéquation des aides financières à l’internationalisation aux besoins des entreprises et groupements :

3.4.1.
Adapter l’accompagnement financier à l’internationalisation de façon flexible et agile à l’évolution du business des entreprises et groupements
· Un nouveau plan de simplification des mesures incitatives à l’internationalisation est proposé

· Les bonnes pratiques des dispositifs d’aide à la relance (forfaits, intervention dans la participation à des salons virtuels ou hybrides…) sont essaimées de manière pérenne

[OOM 3.5] Sensibiliser, conseiller et accompagner les entreprises wallonnes dans l’obtention de projets et contrats financés par les organisations internationales de financement (OID) :
3.5.1.
Organiser des missions, des séminaires et des webinaires avec les institutions internationales de financement permettant aux entreprises de s’inscrire dans une démarche de sourcing de financement de projets auprès des OID
· 50 entreprises participantes/an
· 10 entreprises soutenues/an
[oSm 4] – Objectif stratégique métier « APPROCHES ET EXPERTISES GEOGRAPHIQUE
ET SECTORIELLE » : Accroître la diversification géographique et sectorielle des exportations wallonnes et augmenter notre attractivité auprès des investisseurs étrangers avec un focus prioritaire sur les domaines sectoriels des pôles de compétitivité et la stratégie de spécialisation intelligente de la Wallonie
[OOM 4.1] Accroître la diversification géographique des exportations wallonnes vers de nouveaux marchés, notamment les marchés extérieurs à l’UE et les pays émergents :
4.1.1.
Réaliser 60% du programme d’actions internationales de promotion et de prospection dans des régions situées à l’extérieur de la zone UE à fort potentiel de développement
· 10 entreprises clientes en moyenne participent à chaque action sur les marchés hors UE 
4.1.2.
Mettre en œuvre un plan d’accompagnement pour soutenir les activités et efforts de prospection des entreprises wallonnes sur le marché britannique suite au BREXIT

· Maintien du montant des exportations wallonnes vers le Royaume-Uni ou à tout le moins limiter la baisse de celles-ci 

· Mise à disposition d’informations claires et complètes à destination des entreprises 

[OOM 4.2] Renforcer les outils d’accompagnement à l’internationalisation :

4.2.1.
Proposer une nouvelle gamme de services numériques (communication digitale, création de salons virtuels, …)

· Mise à disposition d’un accompagnement sur les foires et salons digitaux
· Augmentation de la présence d’entreprises wallonnes à des événements digitaux

4.2.2.
Développer, sous forme de répertoires sectoriels modernes, une plateforme multisectorielle de présentation des secteurs clés et des entreprises leaders en Wallonie dans l’esprit de la Stratégie régionale de Spécialisation Intelligente (S3)
· Une plateforme de marketing digital est active et mise à disposition des entreprises 

4.2.3.
Actualiser les fiches-pays permettant de suivre des indicateurs clés et donnant des conseils pratiques aux entreprises (données marchés, normes, questions juridiques, barrières tarifaires, principaux acteurs, règles COVID, …)
· Mise à disposition d’informations à haute valeur ajoutée aux entreprises wallonnes sur les opportunités secteur/pays afin de faciliter leur prospection

[OOM 4.3] Améliorer la connaissance des marchés étrangers dans lesquels nos représentants sont présents :
4.3.1.
Suivre les évolutions et les tendances des marchés étrangers (business and market watch)

· Des fiches marchés intégrant des analyses d’opportunités commerciales sont rédigées annuellement
[OOM 4.4] Consolider l’approche sectorielle des métiers Export et Invest et renforcer l’expertise sectorielle au sein de l’Agence :

4.4.1.
Créer un département sectoriel (avec désignation d’un Inspecteur général sectoriel) et des binômes d’experts (composés d’un Senior Industry Specialist [SIS] et d’un Business Developer [BD]) pour les secteurs déterminés comme prioritaires en Wallonie (Aerospace, Agrilife, Greentech, Life Sciences, Mecatech, Digital Economy et Logistics) 

· Un département sectoriel fonctionnel

· Les 7 binômes SIS et BD en place

· Les bonnes pratiques « innovation » partagées à l’ensemble de l’Agence

· Des actions et projets menés par des équipes mixtes (géographique-sectoriel)

[OOM 4.5] Augmenter la part des entreprises wallonnes engagées dans l’e-commerce (B2C et B2B) et plus spécifiquement le cross-border e-commerce :

4.5.1.
Sensibiliser et former les entreprises aux opportunités de l’e-commerce comme canal de prospection et de commercialisation de leurs produits et services sur les marchés hors UE 

· Une série de 10 sessions annuelles d’information en ligne sur les concepts, pratiques et tendances e-commerce est organisée
· Des webinaires de présentation de plateformes et solutions e-commerce sur le potentiel des marchés étrangers sont réalisés

· Des offres préférentielles auprès de certaines plateformes électroniques de marchés cibles sont présentées

· Des packages clés sur porte à destination des PME sont préparés en vue de leur lancement sur des plateformes e-commerce de marchés cibles
4.5.2.
Capitaliser sur l’emplacement stratégique de la Wallonie au cœur des réseaux logistiques européens afin d’attirer les acteurs de transport et de logistique pour développer le e-commerce local et valoriser les opportunités liées au Cross-Border e-commerce
· Plusieurs éditions du Forum EU Cross-Border e-commerce à Liège Airport sont organisées : workshops, networking, matchmaking, livestreaming, showroom d’expérience, etc.
· Une « Communauté e-commerce » à l’échelle belge, voire européenne et mondiale, est créée, en partenariat avec le pôle Logistics in Wallonia
· L’expertise des agents sectoriels de l’AWEX est renforcée
[OOM 4.6] Soutenir le développement international des filières stratégiques liées aux cinq domaines d’innovation stratégique (DIS) de la Stratégie régionale de Spécialisation Intelligente (S3) et renforcer les chaînes de valeurs :
4.6.1.
Etablir un programme d’actions de promotion et de prospection consacré aux secteurs des pôles et clusters (réalisation de 50 actions : missions, foires, journées de contacts, invitations d’acheteurs et de prospects, participations à des réseaux européens et internationaux…)

· De nouvelles conventions de partenariat sont conclues avec les pôles et avec les clusters avec notamment de nouveaux indicateurs
· Le programme d’actions pôles et clusters est mis en œuvre 
· Le nombre de partenariats internationaux actifs des pôles et des clusters augmente

4.6.2.
Constituer des équipes projet multidisciplinaires (AWEX et WBI-ALS), ouvertes sur toutes les expertises wallonnes et étrangères, dans les cinq domaines d’innovation stratégique

· Des projets transversaux sont menés pour soutenir le développement international des DIS

· Des partenariats technologiques à l’international sont menés avec les multinationales présentes sur notre territoire

[OOM 4.7]  Accroître et consolider l’internationalisation des compétences des acteurs wallons du secteur biotech et l’attractivité de notre territoire dans ce secteur de pointe  leader pour la Wallonie :

4.7.1.
Accompagner les sociétés biotech à ancrer leur présence à l’étranger au travers de partenariats privilégiés, de salons et conférences thématiques mondiales et de missions de prospection ciblées sur les sous-secteurs forts
· Un plan d’actions spécifique pour le secteur biotech est élaboré et valorisé à chaque mission de prospection d’envergure

4.7.2.
Promouvoir la Wallonie comme terre d’attractivité et de localisation idéale de sous-secteurs forts dans le secteur biopharma (thérapie cellulaire, oncologie/radiopharmacie, vaccins, diagnostics et digital health)
· Un plan d’actions spécifique est élaboré et mis en œuvre sous la forme de campagnes lifesciences (webinaires et roadshow) dans les pays cibles

4.7.3.
Promouvoir la Wallonie comme espace de production de masse en biotech (biomanufacturing) et d’attraction de talents en formation à la production

· Un partenariat spécifique avec Essenscia est mis en œuvre
· L’expertise des agents sectoriels de l’AWEX est renforcée
[OOM 4.8] Renforcer l’influence et l’attractivité des acteurs wallons du numérique à l’international :

4.8.1.
Participer au « Comité Digital Wallonia » qui devra assurer la bonne cohérence du déploiement des actions et des programmes identifiés dans la stratégie numérique régionale
· Les propositions de déploiement international du secteur numérique sont mises en œuvre au sein du comité 
4.8.2.
Doter l’AWEX d’une véritable expertise sectorielle digitale pour une prospection plus en phase avec les opportunités numériques des marchés étrangers

· Le binôme SIS/BID digital est mis en place
4.8.3.
Amplifier les actions numériques à l’étranger en pilotant de manière conjointe avec l'Agence du numérique, WBI, Agoria, le Cluster TWIST et l'Infopôle Cluster TIC, un programme d'actions internationales consacré au secteur numérique

· 10 actions annuelles (au minimum) sont réalisées dans le secteur numérique
· Croissance du nombre de participants à ces actions en se focalisant sur les marchés disposant de la présence d’un Digital Hub Wallonia à l’étranger, écosystèmes à haute valeur technologique
4.8.4.
Organiser de nouvelles actions d’internationalisation numérique disruptives et plus ciblées sectoriellement

· Permettre aux entreprises du secteur digital wallon d’avoir une visibilité pertinente orientée business à l’international malgré l’annulation et le report des grands événements mondiaux

· L’AWEX participe au Village francophone lors des grands événements internationaux numériques
· L’AWEX organise des actions spécifiques dans des secteurs en croissance comme les arts numériques, le gaming et l’e-sport.

· Un partenariat spécifique avec Agoria est mis en œuvre
[OOM 4.9] Participer à faire de la Wallonie un leader de l’Intelligence Artificielle (DW4IA) :

4.9.1.
Réaliser des benchmarkings via les International Digital Hubs Wallonia (en collaboration avec l’AdN) 

· Des rapports de benchmarking IA sont réalisés par les 10 International Digital Hubs Wallonia 
4.9.2.
Renforcer les partenariats existants à travers notamment les réseaux de Conseillers Economiques Commerciaux (CEC) et d’Agents de Liaison scientifique (ALS)

· Des workshops Intelligence Artificielle (IA) sont organisés en collaboration avec les 10 International Digital Hubs Wallonia

· Une veille IA est organisée en collaboration avec TRAIL
· Un soutien aux partenariats spécifiques avec 3 régions cibles, actrices internationales dans l’IA, est engagé

4.9.3.
Développer une offre générale d’attractivité pour les grandes entreprises internationales du secteur numérique, notamment les Data Centers et l’Intelligence Artificielle

· 4 actions d’attractivité ciblées IA sont organisées chaque année

[OOM 4.10] Participer au déploiement des technologies de l’industrie wallonne 4.0  :

4.10.1.
Mettre en œuvre un partenariat stratégique avec AGORIA de digitalisation de la démarche internationale (prospection et maintenance) des industries technologiques (avec un focus aéronautique et spatial) 

· La relation digitale entre les entreprises technologiques et leurs clients/fournisseurs/partenaires étrangers est renforcée

· L’expertise des agents sectoriels de l’AWEX est renforcée

4.10.2.
Poursuivre l’engagement de l’Agence dans des partenariats stratégiques pour le déploiement de cette ambition de digitalisation 

· Une évaluation du partenariat stratégique avec Agoria est réalisée et des enseignements en sont tirés 

[OOM 4.11] Participer à l’opération de l’implantation de projets de (re)localisation industrielle dans les filières stratégiques en agissant sur les chaînons manquants :

4.11.1.
Déployer une offre d’implantation packagée « prête à l’emploi » permettant d’accélérer et de simplifier les procédures d’installation pour les investisseurs-prospects
· Les sites clés disponibles sont proposés aux investisseurs-prospects par le réseau des CEC, en coordination avec le réseau des incubateurs, les parcs scientifiques wallons et Wallonie Développement…
4.11.2.
Participer au déploiement d’un pack « Wallonie Relocalisation »
· Un interlocuteur unique est identifié et mis à disposition de la relation avec l’investisseur-prospect 

· Les données pertinentes et adaptées au projet de l’investisseur-prospect sont recueillies en vue de constituer un plan d’affaires 

4.11.3.
Sensibiliser les CEC à la recherche d’investisseurs étrangers dans les filières stratégiques visant le renforcement des chaînes de valeurs en Wallonie
· Participation active des CEC à la recherche d’investisseurs étrangers dans le cadre de projets de grands sites industriels à reconstruire (ex : Idea Consult), en lien avec le 4.11.1
· Inscription du travail de prospection des CEC dans la réorganisation des modèles Supply Chain de l’économie wallonne autour des enjeux de sourcing et de logistique
[OOM 4.12] Promouvoir les filières agroalimentaires à l’international :

4.12.1.
Elaborer un programme d’actions (minimum 20 actions) ciblé sur les filières agroalimentaires en concertation avec les fédérations dont l’APAQ-W 

· 20 actions agro-alimentaires sont organisées chaque année

· Le nombre d’entreprises clientes des filières agroalimentaires augmente
4.12.2.
Mettre en œuvre le partenariat stratégique E-Commerce pour l’industrie agro-alimentaire avec FEVIA

· La dynamique e-commerce agroalimentaire est renforcée

· Le secteur agro-alimentaire gagne de nouvelles parts de marché 

· L’expertise des agents sectoriels de l’AWEX est renforcée

[OOM 4.13] Soutenir le développement international des secteurs du design et de la mode :

4.13.1.
Développer et adapter à l’actualité le programme d’actions en faveur des entreprises de mode et de design, en collaboration avec les partenaires belges de Wallonie-Bruxelles Design Mode

· La pertinence et la lisibilité de nos actions internationales pour les entreprises du design et de la mode, malgré l’annulation et le report des grands événements mondiaux, sont maintenues et optimisées
4.13.2.
Valoriser des opérateurs et des festivals (au travers d’opérations de relations publiques et de publications) auprès de la presse et des prescripteurs internationaux

· Des opérations de relations publiques sont menées

· Des publications de promotion des opérateurs sont réalisées
4.13.3.
Renforcer le professionnalisme des entrepreneurs 

· Des workshops (sur la stratégie globale, la commercialisation, la préparation à des salons, ou encore la communication digitale) sont organisés

· Des séances de coaching sont proposées 
[OSM 5] – Objectif stratégique métier « INNOVATION» : En synergie avec WBI, positionner la Wallonie au carrefour international des réseaux d’innovation et des partenariats technologiques pour constituer un vecteur de croissance internationale incontournable pour les entreprises wallonnes
[OOM 5.1]  Faire de l’innovation un axe de développement stratégique de l’AWEX :

5.1.1.
Mettre en place une synergie forte au sein du Département sectoriel entre la Direction de l’innovation et les binômes d’expertise sectorielle

· Les réseaux d’innovation globaux mis en place par la Wallonie à l’étranger sont exploités de manière optimale en y associant sa nouvelle capacité d’analyse sectorielle

· Des actions spécifiques sont mises en place concernant les investissements étrangers en matière de recherche et développement en lien avec la Stratégie de Spécialisation Intelligente (S3) de la Wallonie, en collaboration avec le Département Recherche du SPW EER
· Des parcours de découverte sont définis sur les principaux marchés en Europe, en Amérique du Nord et en Asie pour des start-up technologiques dans leurs domaines de spécialisation

· Les  SAV d’entreprises étrangères en Wallonie sont renforcés par la mise sur pied d’un argumentaire Innovation et Croissance d’application directe à l’entreprise, en partenariat avec les centres régionaux et les opérateurs wallons en charge de l’innovation endogène (SOWALFIN, SPW EER, SPOW, incubateurs...)
5.1.2.
Sensibiliser et partager les stratégies « innovation »  avec toutes les composantes de l’AWEX

· Un système de réflexe « Innovation » est implémenté au sein de l’AWEX

· Une coordination à intervalles réguliers sur des thèmes porteurs est établie avec les DG Affaires internationales et DG Produits et Services
5.1.3.
Etablir avec WBI une plateforme de coordination et de liaison interne aux deux agences sur la stratégie d’innovation à l’international

· La plateforme interne à l’AWEX et WBI dont le mandat est de développer des  stratégies d’actions communes est mise en place
[OOM 5.2] Augmenter la visibilité de la Wallonie sur la scène internationale dans nos domaines de Spécialisation Intelligente (S3) par l’activation de réseaux et en particulier le réseau OWIN® :

5.2.1.
Développer une stratégie d’identification d’éléments à l’étranger susceptibles de renforcer notre spécialisation wallonne, de connexion d’infrastructures remarquables et d’attraction de nouveaux atouts

· La stratégie est définie et mise en œuvre via l’extension du réseau OWIN
[OOM 5.3]  Favoriser l’internationalisation des entreprises wallonnes innovantes à la grande exportation et à l’exportation proche dans une approche orientée marché :
5.3.1.
Analyser et déployer le savoir-faire, les actifs matériels et immatériels des PME innovantes qui souhaitent s’internationaliser

· 3 missions technologiques par an sont réalisées
· Rencontre de 50 entreprises/an répondant à la définition et envisager avec elles cette démarche d’internationalisation

[OOM 5.4]  Faire de la Wallonie une terre d’accueil de start-up innovantes étrangères :

5.4.1.
Développer avec différents acteurs wallons des plateformes de soft landing pour des entreprises étrangères innovantes qui utiliseraient la Wallonie comme base d’expansion européenne

· Les plateformes sont mises en place 

· Des actions de prospection communes 

· Nombre d’entreprises encadrées

[oSM 6]  – Objectif stratégique métier « PROMOTION D’UNE DEMARCHE DURABLE
A L’INTERNATIONAL » :  Promouvoir la sensibilisation des entreprises wallonnes aux avantages de l’intégration d’une approche développement durable dans leur stratégie de prospection à l’international
[OOM 6.1] Encourager un commerce international durable assurant la promotion des intérêts des entreprises wallonnes, de leur savoir-faire et de leur capacité d’innovation, tout en étant au service d’une croissance économique soutenue, partagée et durable :

6.1.1.
Sensibiliser les entreprises wallonnes aux atouts à l’international d’une démarche durable 

· Des séminaires et webinaires de sensibilisation sont organisés en coordination avec les membres du  Comité de Pilotage Développement Durable (SPW Développement Durable, SPW EER, AWEX, UWE, SOWALFIN, CCI et les Cabinets ministériels concernés
· Le site de l’AWEX communique clairement les informations sur les opportunités liées à la Responsabilité sociétale de l’entreprise (RSE) et répercute les actions des différents partenaires du Comité de Pilotage Développement Durable
· Les actions autour des technologies durables innovantes sont intégrées dans le programme d’actions à l’étranger 
· De nouvelles opportunités d’affaires pour les entreprises wallonnes apparaissent 
[OOM 6.2] Participer au déploiement d’un écosystème économique et industriel wallon engagé dans l’économie circulaire :

6.2.1.
Valoriser sur le plan international les technologies circulaires développées en Wallonie (reverse metallurgy)
· Des partenaires structurants avec des « grands comptes » sont repérés et communiqués au secteur
· La filière de la « reverse metallurgy » fait l’objet d’actions de communication spécifiques 

6.2.2.  Favoriser  l’attraction d’investissements étrangers dans les filières de l’économie biobasée en Wallonie

· Un kit de communication sur les filières de l’économie biobasée est réalisé en collaboration avec Valbiom et Greentech
· Un programme de communication et de promotion internationale est élaboré et mis en œuvre par le Département sectoriel et le réseau des CEC 
[OSM 7] – Objectif stratégique métier « EUROPE » : Renforcer la présence de la Wallonie sur la scène européenne

[OOM 7.1] Renforcer le positionnement de la Wallonie et de ses acteurs dans les programmes de financement européen :

7.1.1.
Contribuer, dans son périmètre, à la mise en place, avec WBI et en coordination avec les institutions partenaires, la plateforme collaborative opérationnelle « Wallonia Inside EU » chargée de renforcer le positionnement de la Wallonie et de ses acteurs auprès de l’Europe et de ses programmes de financement. Cette plateforme à laquelle participeront tous les partenaires impliqués dans ce positionnement auprès de l’Europe aura comme notamment comme livrables
· Une note développant le concept et identifiant les opérateurs partenaires et les modalités de collaboration

· Un cadastre de toutes les implications des administrations wallonnes et de la Fédération Wallonie-Bruxelles dans les politiques européennes

· Une base de données rassemblant l’information sur les contacts stratégiques, en ce compris un listing des personnes ressources dans les institutions européennes

· Des canaux d’information et de communication, notamment par la création d’un site web spécifique
· Une méthodologie  d’agrégation et d’exploitation de l’information stratégique, y compris un listing des personnes ressources dans les institutions européennes

7.1.2.
Participer avec  l'ensemble des acteurs concernés aux réunions organisées au  sein de la nouvelle plateforme « Wallonia Inside UE »

· Une réunion programmatique une fois par semestre des opérateurs de la plateforme

· Des workshops et séminaires organisés en fonction des demandes des opérateurs

7.1.3.
Contribuer à une stratégie commune entre les institutions partenaires pour favoriser l'émergence d'un écosystème percutant en développant notamment les pratiques utiles de collaboration et l’essaimage de bonnes pratiques

· Un benchmarking entre des régions-clés et la Wallonie pour une amélioration constante des bonnes pratiques

· Une feuille de route stratégique partagée par tous les partenaires acteurs en matière de mobilisation de financements européens
7.1.4.
Effectuer un screening des programmes européens disponibles dans le cadre financier pluriannuel 2021-27

· Des fiches portant sur les programmes et instruments financiers de l’UE en alimentant le site de l’initiative Wallonie Inside EU au départ de ces fiches (celles-ci seront notamment nourries par le travail déjà réalisé par les opérateurs)
7.1.5.
Participer aux autres chantiers-phares de Wallonia Inside EU lorsqu’ils revêtent un caractère international
· Une communication sur les success stories wallonnes dans le cadre des programmes européens 

· Des visites officielles des projets wallons organisées en lien avec les membres de la plateforme

[OOM 7.2] Apporter aux entreprises et opérateurs wallons (en collaboration avec le NCP, la SOWALFIN et le SPW EER) un support dans l’ensemble des matières couvertes par l’UE au niveau législation, règlementation, mécanismes de financements et processus associés :

7.2.1.
Réorganiser  la  cellule «Programmes européens et Réseau EEN» visant à informer et accompagner les entreprises et opérateurs wallons dans l’ensemble des matières couvertes par l’UE au niveau de la législation, la règlementation, des mécanismes de financements et des processus associés
· Un guichet unique AWEX relatif aux matières européennes est mis à disposition des entreprises et opérateurs wallons

· Les opportunités concrètes (projets, partenariats, financements) auprès de l’UE sont identifiées et communiquées aux clients et partenaires de l’AWEX

7.2.2.
Participer à des initiatives de l’UE relevant de la diplomatie économique européenne dans les principaux marchés hors UE

· L’AWEX participe à des propositions de nouveaux projets co-financés par l’UE 

[OOM 7.3] Construire une proposition renouvelée de consortium wallon pour la phase 3 du Réseau EEN (2022-2028) :

7.3.1.
Répondre à l'appel à projets de la Commission européenne avec une proposition cohérente rassemblant les partenaires les plus adaptés et optimisant les moyens wallons

· Acceptation d’un nouveau projet EEN Wallonie pour une opérationnalisation à partir de 2022

[OOM 7.4] Développer un maillage de relations intenses avec d’autres régions européennes dans un but d’échanges de bonnes pratiques, de lobbying auprès de la Commission européenne, de promotion d’actions communes et de développement de partenariats pour les entreprises et opérateurs wallons :

7.4.1.
S’impliquer activement dans les activités de l’Association des organisations européennes de promotion du commerce extérieur (ETPOA)

· L’AWEX accède à des informations stratégiques et les utilise pour son développement (enquêtes, benchmarking, ...) et se positionne au sein de l’écosytème européen  

[oSM 8] – Objectif stratégique métier « EXPLORT » : Former les jeunes wallons aux métiers de l’internationalisation au bénéfice des entreprises exportatrices en pérennisant et renforçant le programme Explort en partenariat avec le FOREM
[OOM 8.1]  Continuer à développer, au travers des différents produits du dispositif Explort, des ressources humaines dont les PME ont besoin pour accroître et accélérer leur internationalisation :

8.1.1.
Organiser des missions individuelles de prospection à l’étranger, d’étudiants et de demandeurs d’emploi, pour le compte d’entreprises wallonnes exportatrices

· Renforcement des compétences business et digital business au service de l’internationalisation des PME

· 150 stages Explort individuels/an

8.1.2.
Organiser des missions économiques et commerciales, de sensibilisation à l’importance de l’internationalisation pour les entreprises wallonnes, en partenariat avec des établissements d’enseignement supérieur et universitaire

· 400 participations/an d’étudiants à des missions collectives présentielles ou virtuelles

· Développement de l’intérêt des étudiants wallons issus de filières économiques et commerciales à contribuer au développement et  rayonnement économique de la Wallonie et de ses entreprises à l’international

8.1.3.
Développer la formation pour les entreprises et leurs collaborateurs dans le cadre de l’Explort Academy

· 50 participations d’entreprises à des modules de formation/an

· Renforcement de la maitrise des techniques du commerce extérieur et de l’internationalisation au sein des PME wallonnes, en termes de formation continue et de réponse à des problématiques économiques spécifiques (Brexit par exemple)

[OOM 8.2]  Renforcer le programme Explort et l’adapter aux besoins nouveaux des entreprises exportatrices :
8.2.1.
Construire un projet de relance favorisant l’intégration de profil à haut potentiel dans les entreprises wallonnes pour contribuer à leur internationalisation 

· L’offre de soutien en ressources humaines disponibles pour l’internationalisation de nos PME est renforcée avec des bourses spécifiques pour ce genre de profil à haut potentiel

· Le nombre de jeunes diplômés wallons issus de filières scientifiques, technologiques et techniques, participants au programme, augmente

[OOM 8.3]  Favoriser l’engagement de personnes d’origine étrangère via le programme Explort :

8.3.1.
Construire un projet répondant aux besoins wallons (bénéficiaires potentiels et entreprises)

· Analyse approfondie des besoins de ce type de profil parmi nos PME

· Définition d’un modèle de formation spécifique et complémentaire au sein du dispositif Explort actuel

[OOM 8.4] Amplifier le programme d’internationalisation des jeunes (Explort+) :

8.4.1.
Développer un nouveau programme valorisant l’acquisition de compétences commerciales par la réalisation d’une mission de longue durée (6 à 12 mois, renouvelable une fois) dans un pays étranger pour le compte d’une entreprise wallonne

· Le nouveau cadre du programme Explort+ est construit

· Le programme est promu et mis en œuvre

· L’engagement direct de profils utiles aux entreprises pour s’internationaliser est favorisé

· Les fonctions technico-commerciales sont valorisées auprès des jeunes wallons

· Un taux d’engagement direct de 60% dans les entreprises utilisatrices et un taux global de 85% de mise à l’emploi dans les 6 mois après la fin du programme est atteint
[OSM 9] - Objectif stratégique métier « TOURISME » : Faire du tourisme un vecteur important du rayonnement et de l’attractivité de la Wallonie en synergie avec Wallonie-Belgique Tourisme

[OOM 9.1] Proposer et développer une stratégie de développement du tourisme à l'international s’inscrivant dans la stratégie 2030 pour le Tourisme wallon, avec WBT et WBI, centrée sur quelques pays prioritaires, et identifier les stratégies de communication et d'image les plus porteuses au regard d'autres régions similaires à la Wallonie :

9.1.1.
Mener, avec WBI, WBT et le CGT, une stratégie de promotion alliant les atouts touristiques, économiques et technologiques forts en Wallonie

· Des produits adaptés aux groupes de touristes d'affaires et d'investisseurs-cibles et aux résidents étrangers, les expatriés et les officiels des pays ciblés

· Des « Ambassadeurs »  de Wallonie-Bruxelles sensibilisés à la démarche et disposant du matériel promotionnel adéquat

· Un package attractif proposé aux invités de WBI et de l’AWEX

9.1.2.
S'appuyer sur les réseaux à l'étranger pour renforcer l'attractivité touristique de la Wallonie et organiser et participer à des événements de valorisation de nos atouts touristiques
· Une note stratégique centrée sur quelques pays prioritaires déterminant conjointement les cibles privilégiées et des actions mesurables

· Une représentation touristique systématique au travers des réseaux à l’étranger de WBI et de l’AWEX au travers d’un conventionnement

· Des campagnes d’attractivité lors d’événements d’envergure grand public impliquant la Wallonie et de salons dédiés au tourisme, 

· Une application opérationnelle afin de promouvoir les atouts (dont touristiques) de la Wallonie pour les expatriés et visiteurs étrangers, en cohérence avec les outils online développés par WBT et le CGT.
· Un volet touristique inclus systématiquement lors des Visites d’Etat et des missions princières dans les pays à potentiel
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